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Abstract
In the process of higher education advancing towards connotative development, applied universities, as an important part of higher 
education institutions, bear the significant responsibility of delivering highly practical and innovative talents to regional economies 
and industries. However, there are some issues and challenges in quality assurance at applied universities. It is particularly crucial 
to establish a quality assurance system that meets the requirements of the new era for applied universities. This paper takes Xijing 
University as a case study, based on the OBE philosophy, and combines research analysis from typical domestic universities to 
propose improvement strategies such as building a “closed-loop” quality assurance system, designing teaching standards in reverse, 
and creating a regular data monitoring platform. These strategies aim to form a quality assurance system that meets the needs of 
modern universities, providing a reference for applied universities.
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摘  要

在高等教育迈向内涵式发展的进程中，应用型高校作为高校重要部分，承担着为区域经济和行业企业输送实践能力强的应
用创新人才的重任。然而，应用型高校在质量保障上存在着一些问题与挑战，面对新时代要求构建符合应用型高校的质量
保障体系显得尤为重要。本文以西京学院为例，基于OBE理念，结合国内典型高校的调研分析，提出构建“闭环式”质量
保障体系、“反向设计”教学环节标准、打造常态化数据监测平台等改进策略，形成符合现代大学需求的质量保障体系，
为应用型高校提供借鉴。
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1 研究背景

当前中国高等教育进入了一个新时代，处在以教育强

国为核心以提高高等教育人才培养质量为核心的教育大国

发展的关键时期。而完善的高校质量保障体系是高校人才培

养质量提高的根本保证。2018 年 10 月，教育部《关于加快

建设高水平本科教育全面提高人才培养能力的意见》中指出

“强化高校质量保障主体意识。完善高校自我评估制度，健

全内部质量保障体系。”教育部部长陈宝生在新时代全国高

等学校本科教育工作会议的讲话中强调，“完善质量评价保

障体系，构建以高等学校内部质量保障为基础的高等教育质

量保障体系。”《关于做好“十四五”期间普通高等学校本

科教育教学审核评估工作的通知》及出台的“新一轮审核评

估指标体系”重点评估高校的质量保障能力，引导质量保障

由外部推动向内在自觉行动转变。

我国普通本科高校 1242 所，其中 672 所为应用型，占

普通本科高校的 54.1%，居于“半壁江山”以上的比例较大。

应用型本科高校作为高校的重要组成部分，致力于培养国家
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和社会需要的应用型人才，其教育质量和服务水平受到社会

各界的广泛关注。内部质量保障体系是确保高校教学质量和

提升教育服务效能的关键机制，对提高应用型本科高校自身

教学水平、人才培养起着决定性的作用。因此，本文以西京

学院为例，基于全面管理理论、OBE 理念，通过对应用型

典型高校质量保障体系的调研，探索应用型高校质量保障体

系重构路径，旨在为同行开展研究以及同类高校推进质量保

障体系和质量文化建设提供参考与借鉴。

2 理论框架

2.1 OBE 理念
OBE 理念由美国学者斯派蒂（Spady）于 20 世纪 90 年

代提出，其核心是以学生学习成果为起点，反向设计课程体

系与教学流程，并通过持续改进实现教育目标。OBE 理念

已在高等教育领域广泛应用，比如工程教育认证、教学质量

保障体系建设等，主要包括学生中心、成果导向、持续改进

三个核心要素。

“学生中心”是指所有的教学活动围绕学生能力发展

展开，需根据学生特点和需求设计教学内容与方法，激发学

生的学习主动性和创造性。

“成果导向”是以毕业要求和社会需求为培养目标，

反向设计课程体系与教学流程，确保学生在毕业时具备满足

国家和社会需求的知识、能力和素养。

“持续改进”是指通过评价反馈机制优化教学过程，

定期评估教学效果，及时调整教学策略，比如课堂教学质量

评价、课程目标达成评价、毕业要求达成评价等。

2.2 应用型高校质量保障体系
与高校体系相比，应用型高校更注重实践能力的培养

和与社会需求的对接，强调实践教学和职业技能的训练，因

而应用型高校质量保障体系具有“闭环管理”与“动态调整”

的显著特征。

“闭环管理”强调形成一个完成闭环：目标设定 - 过

程监控 - 结果评价 - 反馈改进，以保证教学质量的持续提升。

“动态调整”是指根据社会需求、行业发展和学生特点的变

化，及时调整培养目标、课程设置和教学方法与手段。

2.3 全面质量管理
全面质量管理是以质量为核心、以全员参与为基础，

旨在通过顾客满意和组织内所有成员及社会的共同受益而

实现组织长期成功的管理方法。自 1980 年起，高等教育领

域开始引入全面质量管理理念，深刻影响着教育质量的提

升、全球化和知识经济的发展、教育管理创新等。在全面质

量管理理念指导下，构建教学质量保障体系应遵循学生发展

中心、全员性、全面性、全程性四项原则。

3 面临的问题和挑战

通过文献搜索，发现我国高校的质量保障体系建设分

成三个阶段（见下表），分别为以政府为主导的外部质量保

障体系、以办学条件建设为主的内部质量保障体系和以内涵

建设为主的内部质量保障体系。

表 1 高校质量保障体系建设阶段分析

阶段 建设主体 建设状态

第一阶段
以政府为主导的外

部质量保障体系

高校在办学规模、教学目标、专

业设置、师资建设等方面受到较

大约束，各高校内部教学质量保

障体系建设普遍处于被动和停滞

状态

第二阶段

以办学条件建设为

主的内部质量保障

体系

高等教育处于高速发展阶段，办

学规模和在校生人数快速增加，

各高校普遍面临师资、场地、设

备等教学条件不满足学生学习要

求的局面，各高校开始围绕改善

办学条件来推进校内教学质量保

障体系建设。

第三阶段
以内涵建设为主的

内部质量保障体系

各高校纷纷引入先进的教育理念

和管理方法，从培养目标、教学

规范与保障、教学评估等方面发

力，开始建设符合新时代发展要

求的高校教学质量保障体系。

应用型高校作为高等院校的重要组成部分，其质量保

障体系建设在维护教学秩序、促进教学质量和办学水平提升

等方面起到了积极作用，但发展过程中仍存在一些问题，如

质量保障只涉及教学质量，教育教学主要教学环节未覆盖；

质量保障组织不健全，未独立设立质量保障机构，或与教务

处合署办公；质量管理主体权责不清晰，易出现“推诿扯皮”

问题；质量标准建设不全，未完全覆盖专业建设、课程建设、

教材建设、教研室建设等在内的人才培养全过程；质量标准

执行不到位，虽然制定了较全面的主要教学环节质量标准，

但未严格落实，存在差距；质量监测反馈不及时，监测手段

较为落后，未充分利用大数据等现代信息技术；质量持续改

进落实机制不健全等。在这种情况下，应积极引入 OBE 教

育理念，在现有的学校管理框架和教学投入基础上，对新形

势下教学质量保障体系建设进行探索。

4 OBE 理念下应用型本科高校质量保障体系
的重构

4.1 应用型本科高校质量保障体系调研
本论文选择对常熟理工学院、延安大学、培华学院 3

所具有代表性的应用型高校进行了调研，通过文献研究、案

例分析、会议交流等方法，分析其内部质量保障体系的构建

和运行情况，为应用型高校重构内部质量保障体系提供参考

和建议。

常熟理工学院作为一所具有鲜明应用特色的高等院校，

构建了“校 - 院 - 专业”三级教育质量保障体系，显著特点：

一是体系分“校 - 院 - 专业”3 个层级，学校学院层面体现

了本科教育审核评估指标，专业层面体现专业认证标准；二

是体系包括 6 个子系统：决策系统、目标系统、标准系统、
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教育教学管理系统、质量监测评价体系、信息反馈系统；三

是目标系统包括学校人才培养目标达成、培养目标达成、课

程目标达成；四是过程管理进行全面数字化运行。

延安大学构建了“四环两翼一体”教学质量监控与保

障体系，从组织保证、制定目标、计划执行、实施运行、标

准管理、检查监控、评价反馈、改进提高到制定新的目标与

计划，构成一个完整的闭合循环体系。“四环”：教学组织

与质量目标系统、教学运行与质量管理系统、教学监控与质

量支持系统、教学评价与质量反馈系统，“两翼”：“质量

监控手段”的不断改进和“质量保障措施”的有效执行，“一

体”：教学质量的稳步提升。

西安培华学院秉承 OBE 理念，借鉴运用 ISO9001 质量

管理体系标准原则，形成了“一框架三模块六层面”的质量

保障体系。经过对标对表审核评估指标体系，形成了对教学

过程的质量监控小循环，以及决策指挥、质量目标、支持保

障、反馈改进系统对人才培养目标的质量保障大循环。

通过分析研究，发现该 3 所应用型高校质量保障体系

在目标与社会需求的关联性、组织架构的层级性、质量标准

的全面性、监控与评估手段的多样性四方面具有相同之处。

比如在目标与社会需求上，均将人才培养目标与地方或行业

的社会需求相结合，培养符合社会发展和行业企业需求的应

用型人才，提高学生的就业竞争力；在组织架构上，均构建

了分工明确、协同合作的组织架构。但也存在不同点，比如

在目标特色方面常熟理工学院侧重于培养具有创新精神和

实践能力的应用型人才，以服务地方经济发展为主要目标；

延安大学传承延安精神，培养具有红色基因的应用型人才服

务区域发展；培华学院以市场需求为导向，注重培养学生的

就业竞争力和职业发展能力。在监控与评估方面培华学院在

教学管理方面的监控较重视日常教学运行的规范性；延安大

学侧重于将思想政治教育融入教学质量的监控与评估中。

结合以上 3 所应用型高校的质量保障体系特点，西京

学院在重构质量保障体系时可考虑以下主要方面：一是建立

健全的质量保障组织架构，二是设置专门的质量保障机构，

三是构建全面的教育教学质量标准体系，四是建立健全监控

与评估机制。同时融合利用大数据和人工智能等现代技术手

段，提高监督、指导与改进能力，进一步提升教学质量和管

理效率。

4.2 基于 0BE 理念重构应用型高校质量保障体系
近年来，西京学院始终以提高本科教育教学质量为目

标，深入贯彻 OBE 理念，聚焦质量保障的突出问题，从建

立“闭环”的教学质量保障体系、“反向设计”主要教学环

节质量标准、打造“持续性”的质量监测数据库三方面重构

了质量保障体系，具体如下：

4.2.1 建立“闭环”的教学质量保障体系
以全面质量管理理论、OBE 理念为依据，着力打造“闭

环”的教学质量保障体系，该系统由目标质量、条件质量、

过程质量和监控、分析和改进质量四个子系统组成，并对每

个系统应达到何种质量标准与要求进行概要性描述，强化了

反馈改进环节的承前启后作用及反馈改进的“闭环”格局。

4.2.2 “反向设计”主要教学环节质量标准
为培养出社会需求、产业需要的应用型人才，根据“闭

环”的教学质量保障体系，以市场为导向，动态调整各专业

培养目标与毕业要求，并据此反向设计各主要教学环节质量

标准，包括专业质量标准、课程质量标准、教材建设质量标

准、实习教学质量标准、实训教学质量标准和毕业设计（论

文）质量标准等；完善紧跟科学技术发展和社会环境变化的

教学管理制度。

图 1 应用型高质量保障体系框架图
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4.2.3 打造“持续性”的质量监测数据库
为强化教学质量监测的时效性，学校积极融入大数据、

人工智能等信息技术，建立了质量监测数据采集与分析平

台，发挥其教学投入分析、教学实施及成果监测等作用。学

校在组织填报数据过程中，搭建了职能部门、教学单位在内

的填报、审核责任体系，在此基础上，以数据管理为依托，

优化校级层面高等教育质量监测数据平台，引进“常态数据

监测”新模块，通过常态数据监测生成校级、院级、专业三

个层面的数据分析报告，赋予各教学单位、各专业参与分析、

管理、预测数据的职责，合力共谋“学生为中心”和“成果

导向”下的数据分布与结构，打造出持续性的质量监测数据

库。同时升级改造教学管理系统，与质量监测数据采集与分

析平台数据相通，确保教学质量监测数据的持续性。
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