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Abstract
This article focuses on the innovative research of the talent cultivation model for the infant and toddler care service and management 
major. This paper expounds the importance of talent cultivation in this major, which is related to the standardized development of 
the childcare industry, the satisfaction of family parenting needs and the long-term progress of society. The problems existing in 
the current talent cultivation model were analyzed, including the disconnection between the goals and the industry demands, the 
unreasonable setting of the curriculum system, and the insufficient construction of the teaching staff. Based on this, innovative 
strategies are proposed, such as precisely positioning the talent cultivation goals, optimizing the curriculum system setting, and 
strengthening the construction of the teaching staff, aiming to improve the quality of talent cultivation, promote professional 
development, and meet the social demand for professionals in infant and toddler care services and management.
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摘  要

文章聚焦婴幼儿托育服务与管理专业人才培养模式创新研究。阐述了该专业人才培养的重要性，其关乎托育行业规范化发
展、家庭育儿需求满足及社会长远进步。剖析了当前人才培养模式存在的问题，包括目标与行业需求脱节、课程体系设置
不合理、师资队伍建设不足。基于此，提出创新策略，如精准定位人才培养目标、优化课程体系设置、加强师资队伍建
设，旨在提升人才培养质量，推动专业发展，以适应社会对婴幼儿托育服务与管理专业人才的需求。
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1 引言

近年来，随着社会经济的发展和人口结构的变化，婴

幼儿托育服务的需求日益增长。据相关统计，2023 年我国 0-3

岁婴幼儿托育服务需求已达到 3000 万人次，且呈现逐年上

升的趋势。托育服务不仅是家庭育儿的重要补充，更是社会

公共服务体系的重要组成部分。婴幼儿托育服务与管理专业

人才作为托育行业的核心力量，其培养质量直接关系到托育

服务的规范化、专业化发展。然而，当前该专业人才培养模

式仍存在诸多问题，亟待优化与改进。本文将深入探讨婴幼

儿托育服务与管理专业人才培养的重要性，并分析当前人才

培养模式存在的主要问题，以期为托育行业的健康发展提供

参考。

2 婴幼儿托育服务与管理专业人才培养的重
要性

2.1 满足家庭育儿需求
随着现代家庭结构的变化和父母工作压力的增加，越

来越多的家庭对婴幼儿托育服务的需求日益迫切。据调查，

超过 70% 的双职工家庭表示需要专业的托育服务。婴幼儿

托育服务与管理专业人才能够为家庭提供科学、专业的托育

服务，满足家长对婴幼儿早期教育和保育的期望。这些专业

人才不仅具备扎实的婴幼儿生理和心理发展知识，还能根据
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婴幼儿的个体差异制定个性化的发展方案，帮助家长解决育

儿难题，缓解育儿压力，促进家庭和谐。例如，在一线城市，

许多家长对托育服务的专业性和多元化提出了更高要求。他

们希望托育机构不仅能提供基本的生活照料，还能开展双语

教育、艺术启蒙等特色课程。而在三四线城市或农村地区，

家长则更关注托育服务的可及性和基本保育质量。婴幼儿托

育服务与管理专业人才能够根据不同地区、不同家庭的需

求，提供差异化的服务，满足多样化的育儿需求。

2.2 推动托育行业规范化发展
婴幼儿托育服务与管理专业人才是托育行业规范化、

专业化发展的核心力量。他们通过系统的专业学习，掌握了

婴幼儿保育、教育和管理的科学方法，能够为托育机构提供

高质量的服务。这些专业人才不仅能够优化托育机构的运营

模式，合理配置资源，提升服务质量与效率，还能通过专业

的管理知识和技能，推动托育行业的标准化建设，提升整个

行业的服务水平，增强家长对托育服务的信任度。例如，某

一线城市托育机构在引入专业管理人才后，通过优化课程设

置、提升师资水平、改善设施设备等措施，服务质量显著提

升，家长满意度从 60% 提高到 85%。在三四线城市，专业

人才的加入也帮助托育机构提升了基本保育质量，确保婴幼

儿在安全、健康的环境中成长。

2.3 助力社会可持续发展
从社会层面来看，高素质的托育专业人才对提升社会

整体幸福感和推动可持续发展具有重要意义。优质的托育服

务能够为婴幼儿提供良好的早期发展环境，促进其身心健康

和智力开发，为社会培养更多优秀的人才。同时，托育服务

的普及也有助于提高女性就业率，促进社会经济的均衡发

展，为社会的可持续发展奠定坚实基础。例如，某城市在推

广托育服务后，女性就业率提高了 15%，家庭收入增加了

20%，社会整体幸福感显著提升。这些数据表明，托育服务

不仅对家庭有益，也对社会的可持续发展起到了积极的推动

作用。

3 婴幼儿托育服务与管理专业人才培养模式
存在的问题

3.1 培养目标与行业需求脱节
在婴幼儿托育服务与管理专业人才培养过程中，人才

培养目标与行业需求脱节的问题较为突出，已成为制约该专

业人才培养质量提升和行业健康发展的关键因素。部分院校

在制定该专业人才培养目标时，未能充分认识到深入调研和

分析行业需求的重要性，缺乏系统、全面且深入的调研工作。

从调研的广度来看，院校往往仅局限于少数几家托育机构或

相关企业，没有广泛覆盖不同规模、不同类型、不同地域的

托育服务机构。这就导致对行业需求的了解不够全面，无法

准确把握整个行业的发展趋势和多样化需求。例如，不同地

区的经济发展水平、文化背景和家庭观念存在差异，对婴幼

儿托育服务的需求也各不相同。一线城市可能更注重托育服

务的专业性和多元化，如双语教育、艺术启蒙等特色课程；

而三四线城市或农村地区则可能更关注托育服务的可及性

和基本保育质量。然而，院校在制定培养目标时，未能充分

考虑这些地区差异，使得培养出的学生在不同地区的适应性

受到限制。

3.2 课程体系设置不合理
在课程结构方面，优化程度严重不足，理论与实践课

程的比例呈现出明显失调的状态。具体而言，实践课程在

整个课程体系中所占的比重相对较少。院校在课程设置时，

往往将大量的课时分配给了专业理论课程，诸如婴幼儿生理

学、心理学等基础理论课程，以及托育服务管理理论等宏

观层面的课程，占据了学生大量的学习时间。而实践课程，

如婴幼儿生活照料实训、早期教育课程设计与实施实践等，

课时安排则显得捉襟见肘 [1]。这种比例失衡带来的直接后果

是，学生缺乏足够的实践操作机会。理论知识的学习固然重

要，但若没有实践的支撑，学生就难以真正理解和掌握这些

知识。例如，在学习婴幼儿营养与膳食搭配的理论知识时，

学生可能在课堂上记住了各种营养元素的摄入标准和食物

搭配原则，但由于实践课程的缺乏，他们没有机会在真实的

托育环境中为婴幼儿制定科学合理的膳食计划，也没有机会

观察婴幼儿对不同食物的反应。当他们毕业后进入托育机构

工作时，面对实际工作中婴幼儿多样化的饮食需求和各种突

发状况，就会感到无所适从，无法将所学的理论知识有效地

应用到实际工作中。

3.3 师资队伍建设不足
婴幼儿托育服务与管理专业作为一门新兴的交叉学科，

融合了教育学、心理学、医学、管理学等多个领域的知识，

对教师的专业素养和实践能力有着极高的要求。然而，当下

该专业的师资队伍建设却面临着诸多不足，严重制约了人才

培养的质量。师资数量不足是首要问题。随着该专业的招生

规模不断扩大，学生数量日益增多，但教师的数量却未能同

步增长，导致师生比失衡。教师们不得不承担更多的教学任

务，教学压力巨大，难以有足够的时间和精力去深入研究教

学方法和提升教学质量，更无法针对每个学生的特点进行个

性化指导。师资结构不合理也较为突出。专业教师中，既具

备扎实的理论基础又拥有丰富实践经验的人才稀缺。部分教

师长期从事理论教学工作，缺乏托育服务行业的实际工作经

验，在教学过程中只能照本宣科，难以将理论知识与实际案

例相结合。这使得课堂内容枯燥乏味，学生难以理解和吸收，

也无法将所学知识应用到未来的实际工作中。

4 婴幼儿托育服务与管理专业人才培养模式
创新策略

4.1 精准定位人才培养目标
在婴幼儿托育服务与管理专业人才培养进程中，精准
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定位人才培养目标是至关重要的关键环节。院校作为人才培

养的主阵地，需积极主动地加强与托育服务行业的紧密沟通

与深度合作。这种合作不应停留在表面，而应建立起长期、

稳定且有效的互动机制 [2]。

院校要深入开展行业需求调研工作，全面且细致地了

解不同类型托育机构对人才的具体要求。托育机构类型多

样，包括全日制托育中心、半日制托育班、临时托管机构等，

不同类型机构在服务模式、运营规模、目标客户群体等方面

存在差异，对人才的知识、技能和素质要求也各有侧重。例

如，全日制托育中心可能更注重教师对婴幼儿生活照料的细

致程度和全天候的管理能力；而早教中心则更强调教师在早

期教育课程设计、教学方法运用以及与家长沟通互动方面的

能力。通过深入调研，院校能够获取一手的行业需求信息，

为人才培养目标的制定提供坚实依据。在充分掌握行业需求

的基础上，院校还需结合自身办学定位和特色进行综合考

量。每所院校都有其独特的教育理念、教学资源和发展方向，

精准定位人才培养目标要充分考虑这些因素。

4.2 优化课程体系设置
课程体系作为婴幼儿托育服务与管理专业人才培养的

核心载体，其优化程度直接关系到培养出的人才是否契合行

业需求，能否在未来的职场中发挥重要作用，因此至关重要。

院校必须紧密围绕精准定位的人才培养目标，对课程结构展

开科学且细致的调整 [3]。

在课程比例分配上，要充分认识到实践课程对于学生

能力提升的关键意义，合理规划理论与实践课程的占比，适

当增加实践课程在课程体系中的比重。并且，要确保实践课

程并非孤立存在，而是贯穿于人才培养的全过程，让学生在

学习的各个阶段都能有机会将理论知识应用于实际操作中，

实现从理论到实践的顺畅过渡。课程内容方面，要时刻保持

敏锐的行业洞察力，紧跟托育服务行业的发展步伐。对于那

些陈旧过时、与行业发展脱节的知识，要及时予以淘汰，避

免学生将时间和精力浪费在无用的学习内容上。同时，要积

极引入新兴理念、技术和方法，丰富课程体系。例如，近年

来智慧托育技术发展迅猛，像婴幼儿健康监测智能设备的使

用，能够帮助工作人员及时掌握婴幼儿的健康状况；托育机

构信息化管理系统的操作，则能提高托育机构的管理效率和

服务质量。将这些内容融入课程体系，能让学生接触到行业

前沿知识，增强其就业竞争力。另外，还需注重课程之间的

逻辑关联和有机整合，打破学科之间的壁垒。构建模块化课

程体系是一种行之有效的方式，比如设置专业基础模块，为

学生打下坚实的理论基础；专业技能模块，着重培养学生的

实际操作能力；专业拓展模块，拓宽学生的知识面和视野；

实践教学模块，通过校内实训和校外实习，让学生在真实的

工作环境中锻炼自己。通过这样的模块化设置，满足学生多

元化发展的需求，使其能够更好地适应不同岗位的要求。

4.3 加强师资队伍建设
师资队伍犹如人才培养大厦的坚实基石，其质量高低

直接决定了人才培养的成效。在婴幼儿托育服务与管理专业

蓬勃发展的当下，加强该专业师资队伍建设已然刻不容缓。

院校需积极推行“内培外引”相结合的综合性策略，全方位

提升师资队伍的整体素质 [4]。“外引”方面，院校应主动出击，

积极引进那些在托育服务行业摸爬滚打多年、拥有丰富实践

经验的专业人才担任兼职教师。这些来自行业一线的兼职教

师，宛如一座连接校园与职场的桥梁，他们能够将在实际工

作中积累的鲜活案例和最新动态信息带入课堂。这些生动且

实用的内容，不仅能让学生更直观地了解行业现状和需求，

还能激发学生对专业学习的兴趣和热情，使教学内容不再局

限于书本理论，而是与实际工作紧密相连，大大增强了教学

的实用性和针对性。“内培”方面，院校要加大对现有教师

的培养力度。定期选派教师到托育机构进行挂职锻炼，让他

们亲身参与到实际的托育服务项目中。在挂职锻炼期间，教

师们能够深入了解托育机构的运营模式、工作流程和服务标

准，积累宝贵的实践经验。

5 结语

婴幼儿托育服务与管理专业人才培养模式创新是推动

行业发展的关键。当前人才培养存在目标与行业需求不匹

配、课程体系欠合理、师资建设有短板等问题。通过精准定

位目标、优化课程体系、加强师资队伍建设等创新策略，能

有效提升人才培养质量。未来，需持续关注行业动态，不断

调整完善培养模式，为托育行业输送更多高素质专业人才，

助力行业健康有序发展。
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