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Abstract
With the rapid development of big data and artificial intelligence, and the gradual promotion of smart campus construction, 
traditional teaching models have gradually been replaced by data-driven smart teaching due to their single interaction dimension, 
fixed teaching mode, and untraceable teaching process. On the basis of analyzing the current situation and shortcomings of traditional 
teaching models, combined with the actual situation of universities at present, this article designs an intelligent teaching management 
platform architecture. The platform consists of six aspects, including data dashboards, classroom basic information, teaching basic 
information, online course patrols, hardware support, and classroom environment. It integrates functions such as teaching schedule 
inquiry, teaching course videos, classroom information browsing, classroom status inquiry, teaching supervision and inspection, and 
data statistical analysis, providing ideas and methods for smart teaching management.
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高校智慧化教学管理平台的构建
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摘  要

随着大数据和人工智能的快速发展，智慧校园建设的逐步推进，传统教学模式因其交互维度单一，教学模式固定，教学过
程不可追溯等原因，已经逐渐被由数据驱动的智慧教学所替代。本文在分析传统教学模式现状和不足的基础上，结合现阶
段高校实际情况，设计了一个智慧化教学管理平台架构。平台由六个方面构成，包含数据看板、教室基本信息、教学基本
信息、在线巡课、硬件支撑、教室环境，集教学课表查询、教学课程视频、教室信息浏览、教室状态查询、教学督导检
查、数据统计分析等功能于一体，为智慧教学管理提供了思路与方法。
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1 引言

大数据和人工智能的快速发展对传统教学模式产生了

多方面的冲击，传统教学模式正在逐步被线上教学、线上线

下混合式教学所替代，碎片化的学习成为常态，高校教师

的教学方法过时，教学内容一成不变，学生实践机会有限，

知识吸收率低，传统考试成绩难以诊断学生薄弱环节，教师

个性化指导少，相比之下，人工智能可以为学生制定个性化

和精准化的学习路线，个性化解决学生学习难点，可以从海

量知识点中精准解答学生难题，辅助学生高效学习，同时，

人工智能的发展使得全球顶级课程向社会开放，它打破了知

识垄断，为偏远地区的学生提供了可接触哈佛、清华、MIT

等优质高校的资源，促进了教育公平。因此当下高校的核心

是如何将新兴技术与教育教学深度融合，以及如何破解“重

硬件投入轻教学实效”的困境。

传统多媒体教室多以“计算机 + 投影仪 + 幕布”的组

合呈现，物理空间固化，地点分散，日常管理繁琐，交互维

度单一，教学模式固定，教学过程不可追溯，对传统教学升

级改造是必然的。因此高校教学需从单一性向多元性发展，

传统多媒体教学模式必须被打破，当前，很多高校已经建成

了多种类型的教室，包括高清录播教室、灵活多变 PBL 教

室、虚拟教研室等，教室类型的多元化反映了教学理念正在

从“以教师为焦点”向“以学生为焦点”转变，建成多类型

教室可以打破教室界限，使教育资源得以优化整合，能够重

构教学模式，增强教师与学生的互动，教室模式多样化可以

支持学生个性化学习，以此提升学生实践能力，培养学生独

立思考的能力，为教育理念的革新做出祭奠。
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传统多媒体教室一般情况下保障硬件设备的正常运行

即可完成教学任务，然而，传统的多媒体教学管理模式已不

符合当前时代管理需求，在智慧校园大力推广的今天，建立

智慧教室必不可少，智慧教室的建设包括硬件设备，网络保

障，软件系统，教学数据实时采集等，智慧教室类型也多种

多样，软硬件架构和实施方案也存在一定差别，智慧教室一

体化的管理此时就十分重要。

2 智慧教学的内涵

与传统教学相比，智慧教学不仅是数据驱动和智能环境

等技术层面的升级，更是个性化学习和多维评价的教学理念

升级。智慧教学通过构建一体化生态教学体系，识别学生薄

弱环节，打造个性化学习，实时调整教学策略，提升教学效果。

目前国内高校教学仍存在不少问题，主要表现在管理

模式落后且效率不高、管理人员与教师沟通渠道单一。目前

仍然有不少管理人员没有形成统一规范的数字化材料，仍将

日常教学管理信息进行纸质化记录，容易出现记录格式不统

一、不规范、不完善等问题，而且记录内容无法互通共享，

会造成查询功能难以实现、工作效率低下、管理难度高等实

际问题。另外，智慧教室不仅仅涉及教师，还涉及技术人员，

管理人员，传统方式下，管理人员、教师、技术人员的沟通

主要是面对面沟通或者通话联系，教师遇到问题第一时间，

无法得到技术人员的全面支持，虽然大部分高校建设了智慧

教室系统，但功能相对单一，有的是关于教学设备的系统，

有的是关于课表排课的，有的是面向师生提供服务的，有的

是进行数据统计的，各系统间数据不互联不互通。管理人员

缺少一个功能完善的平台，来全方位实现教室智慧化管理，

但真正面向一线教师在使用智慧教室方面的管理服务和技

术支持仍然不足。

虽然目前应用于高校课堂教学环境管理的系统较多，

但大多是多媒体教室管理系统，而且功能较为单一有的是针

对设备管理，有的是针对设备控制，有的是面向教师提供信

息服务，各系统间也不能实现数据互通共享。对于教室管理

人员来说，缺乏一个功能完善的管理系统或平台，本文通过

建立智慧教学平台管理整个学校不同校区功能各异的教室，

可以使教室从分散到集中管控，通过与数据中心的数据互

通，使得智慧教学平台能实时获取教务管理系统中管理课

程、教室、教师、学生等数据，为管理者在工作决策及目标

计划上提供有力的数据支撑与参考效率。

在人工智能时代，教师和 AI 的分工、师生互动模式的

转变、知识的构建方式、学习评估机制都发生了根本性变化，

教师需要更专注于教学创新和科研转化，学生可通过个性化

学习路线的制定完成学业任务，AI 可进行数据处理分析，

进行辅助答疑，将教师从繁琐且重复性的课后答疑解放出

来，保障教育创新，释放教育潜力，未来教育形态塑形。

3 智慧化教学管理平台架构设计

本文设计了一个智慧化教学管理平台，共包括六个模

块，教室环境、硬件支撑、在线巡课、教学基本信息、教室

基本信息、数据看板，整体架构如图 1。

图 1 智慧化教学管理平台架构
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教室环境包括：教室的温度控制、湿度控制、亮度控制、

PM2.5 的监测、二氧化碳的监测、甲醛的监测等，通过实时

控制、监测教室各项指标，给学生创造良好学习环境。

硬件支撑包括：功能服务器、多功能教学终端、AI 摄

像机、编码器、解码器等教室硬件设备。

在线巡课：校领导和教学督导可通过系统实时线上观

看师生上课状况，通过在线巡课模块查看当天或近期巡课的

教学督导信息、巡课的课程名称、上课教师、巡课时长、巡

课的开始时间和结束时间等。

教学信息：该平台可搜索查询教学课程编码、上课具

体教室、课程对应名称、上课时间、主讲教师以及上课所处

的教学楼等详细信息。

教室信息：该平台可实时查询当前教室是否空闲、教

室名称、学生画面、PPT 画面、教室直播时长、教师画面、

教室录播时长等详细情况。

数据看板：为数据清晰化、可视化，该平台建设了数

据看板模块，通过查看数据概况、督导督学、学情分析、资

源统计、教室动态等。

4 在线巡课平台

在线巡课平台是智慧化教学管理平台中重要的一个模

块，该平台包含了三个校区所有可线上听课的教室，在本科

教育教学审核评估期间，全力保障了专家在线听课巡课的要

求，高效完成了平台权限分配、专家听课巡课、技术保障及

数据分析工作，完成了临床医学院、医学技术学院、口腔医

学院、基础医学部、药学院等 12 个学院的 37 名教师听课巡

课安排，通过精细化权限管理、高效技术保障及实时数据分

析，为评估工作提供了坚实支撑，强化数据驱动决策能力，

为学校教育教学高质量发展贡献技术力量。在线巡课页面如

图 2 所示：

在线巡课平台汇集了西安医学院未央校区、高新校区、

含光校区这三个校区中能够进行线上听课的所有教室，智

慧教室通常进行三路画面的展示，分别为教师画面、学生画

面、PPT 画面。在线巡课平台的数据来自数据中心，其源头

数据是教务系统数据，由图 2 能够看出，当前所听课程名称，

对应学生班级名称，上课时间、地点、教师、应到人数等详

细信息。在线巡课平台极大方便了专家听课巡课要求，满足

教学督导巡课要求，节省了线下听课的时间，助力教育教学

发展。

5 结语

本文首先概述了传统教学模式的现状和不足，大数据

和人工智能对传统教学的冲击，以及智慧化教学不仅是技术

升级，更是教学理念的升级；其次介绍本文设计了一个智慧

化教学管理平台的架构，以及该架构包括数据看板、教室基

本信息、教学基本信息、在线巡课、硬件支撑、教室环境等

六个模块；最后着重对本次本科教育教学审核评估期间使用

的在线巡课进行了介绍。智慧教学以数据驱动为核心，是信

息技术与教育深度融合发展的产物，是“人—技术—环境”

协同进化的智慧生态，是通过数字化、智能化来实现教育教

学，让技术赋能教育教学。
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图 2  在线巡课平台


