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Abstract
The development of children’s self-esteem is a fundamental prerequisite for their mental and social well-being, playing a crucial 
role in their future development. As the primary environment for children, family communication patterns significantly influence the 
development of their self-esteem. For example, families that create a sense of love and acceptance in daily life tend to have more 
positive and effective communication patterns, which make children feel valued and respected, thereby promoting the development 
of their self-esteem. Therefore, studying the relationship between family communication patterns and the development of children’s 
self-esteem not only helps us better understand the psychological development of children theoretically but also provides guidance 
for family education practices, helping parents use communication skills effectively to help their children develop a positive self-
image and good self-esteem.
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家庭沟通模式对儿童自尊发展的影响关系
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摘　要

儿童的自尊发展是其心理健康与社会性发展的基本前提，对儿童未来发展起着决定作用。而家庭作为儿童的第一环境，家
庭沟通模式在很大程度上影响到儿童自尊的发展。如对于一些能够在日常生活中为儿童营造出一种被爱、被接纳的感觉的
家庭来说，他们的家庭沟通模式大都比较积极和有效，会让孩子有一种被人重视和受到尊重的感觉，有利于儿童自尊的发
展。因而通过对家庭沟通模式和儿童自尊发展的相关研究，不仅可以从理论上更好地了解儿童的心理发展规律，还可以对
家庭教育实践加以指导，从而帮助家长正确使用沟通技巧来帮助孩子塑造出积极的自我形象以及良好的自尊。
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1 引言

自尊是个体在社会交往过程中逐渐形成的、对自己积

极或消极的态度和评价，是个体进行社交行为的重要因素。

高自尊水平个体在人际交往中会表现出更加自信和积极，而

低自尊水平个体则会容易出现内向、羞怯等心理障碍行为。

自尊水平的高低会对儿童人格、心理和社会行为均产生直接

影响，对塑造世界观、人生观、价值观及人际交往能力的培

养都有重要的作用 [1]。结合研究与心理学角度来看，影响儿

童自尊发展的因素众多，其中家庭沟通贯穿于儿童成长的整

个过程并起着主导和决定作用，基于此文章就家庭沟通模式

对儿童自尊发展的影响关系及其优化提出几点看法，以期为

推动儿童自尊的健康发展提供一定理论依据。

2 家庭沟通模式概述

家庭沟通模式是家庭成员通过信息传递、情感交流及

行为互动等方式共同作用而产生的比较稳定的一种交流形

式。按照心理学理论，家庭沟通模式可分为控制型、回避型

以及开放型等。其中，控制型沟通主要表现为家长掌握话语

权、发号施令以及使用霸权话语评价孩子，容易造成儿童自

尊发展的困扰；回避型沟通具有情感疏离、疏于交流等特点，

这会造成孩子对自己的怀疑和自尊心低下；开放型沟通以平

等、尊重和情感支持为原则，利于儿童形成积极的自我认知

和较高水平的自尊。以往传统家庭在很大程度上受到儒家思

想所秉持的“尊卑有序”“家长权威”的文化思想影响，家

长采取的更多的是控制型或者回避型的沟通模式。但进入新

时期以来，在社会进步和家庭教育观念不断变化的过程中，

越来越多的家庭开始意识到并重视运用开放型沟通模式去

增强亲子之间的交流与联系。从心理学层面来看，家庭沟通
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模式对儿童的情绪调节、行为反应以及自尊发展都有直接影

响。由此可见，家庭沟通模式的差异性会导致家庭氛围各有

不同，这便会对儿童的自尊发展造成大相径庭的影响。为此

广大家长为了能够给儿童构建一个促进身心成长的健康积

极氛围应当熟悉各种家庭沟通模式的基本类型和特点，并在

此基础上采取更有效的策略予以优化。基于此，了解家庭沟

通模式的内涵及其如何影响儿童自尊发展意义重大。

3 家庭沟通模式对儿童自尊发展的影响关系

3.1 控制型沟通对儿童自尊的压抑作用
控制型沟通模式以家长意愿为中心，呈现高控制、低

回应的特点。在这种模式中，儿童没有表达自己的想法和情

绪的空间，家庭的交流大多采用命令、训斥、批评等语言，

儿童的独立性与主体性遭到全方位压制。班杜拉的社会学习

理论认为，个体是在与他人的交往过程中获得或调整各种自

我效能预期的，而控制型沟通模式将儿童排除于交流之外，

无法对其情绪做出积极的反馈与正向评价，则易导致儿童因

长期处于压抑与否定之中，继而形成对于自己能力的低效能

预期（对自身能力的怀疑），这一机制直接削弱儿童自尊

水平 [2]。而在中国传统文化背景下，儒家思想“礼”“孝”

的价值观很容易导致家庭出现控制型沟通模式。这是因为

“礼”“孝”常被误解为对父母或长者的唯命是从。从心理

学角度来看，儿童长期处于控制型家庭沟通模式会造成他们

表现出顺从型人格特点，自身价值更多依赖于别人给予的评

价而不是自我内在认同，形成不稳定的、易受打击的自尊系

统，长此以往将会导致儿童出现自我贬值倾向、自我表达障

碍及人际回避等自尊发展特征。

3.2 回避型沟通对儿童自尊的负面影响
回避型沟通模式表现为家庭成员间缺乏感情交流和实

质性的沟通，在遇到冲突或受到压力事件的时候采用逃避策

略，对待冲突和问题不予以处理。在此类沟通模式下，儿童

不仅感受不到父母的明显拒绝，同时也体验不到爱，会有一

种无形的疏离感或者漠视感，这会造成他们安全依恋得不到

满足。根据鲍姆林德的教养风格理论，忽视型、冷漠型父母

不仅难以给予儿童支持性反馈，同时更是直接导致儿童出现

低自尊的主要因素之一。而在我国家庭中，因家长工作压力

巨大、两地分居等众多因素，回避型家庭沟通模式日益增多。

儿童处于这一模式下会让他们时常对自己的价值产生质疑，

并潜移默化地建构起一个“我不被接纳”的认知结构，久而

久之会陷于一种消极的自我认知闭环，最终导致他们表现出

情感退缩、社交怯懦等低自尊特点。

3.3 开放型沟通对儿童自尊的促进作用
开放型沟通是以家长与儿童之间实现互敬互爱的一种

家庭沟通模式，特点就是双向性和平等性，并强调儿童沟通

中的主体地位，可以很好地表达自己的想法及感受到来自家

长的支持 [3]。由人本主义心理学层面来看，一个人在得到无

条件接纳和理解时才能发挥最大的潜能，而开放型家庭沟通

模式与之高度契合。该模式借助于持续正向反馈与鼓励不仅

有效地增强了儿童对于自身能力的信任，更重要的是自尊得

到了极大的提升。目前我国越来越多家庭，特别是接受过高

等教育的家庭采取的即为开放型沟通模式。若儿童长期处于

开放型家庭沟通模式，父母均受过良好的教育会加大对话式

育儿的力度，以此建立起民主式的亲密型亲子关系结构，这

样既可以提高孩子的情绪管理水平与自我认知水平，也可以

促使其自尊呈现出更高的稳定性与弹性。

4 优化家庭沟通模式助力儿童自尊发展的策略

4.1 增强家庭成员之间的情感交流
为实现优化家庭沟通模式以提升儿童自尊发展的目标，

增强家庭成员之间的情感交流是重要的途径之一。结合发展

心理学和家庭系统理论，增强家庭成员之间情感交流具体操

作为：首先，家长可以采用一致性高、情感触及性强的亲子

沟通结构，具体而言可以在家庭日常生活里安排每日晚饭后

或者睡前 20 分钟的固定亲子交流时间，家长须做好儿童的

倾听者，同时在该过程中保持眼神接触并适度使用非语言反

馈，从而让孩子们感受到被父母关注与接纳。其次，在回应

儿童的情绪化表述时，家长可借助于情感标注词语，如“你

感受到的难过（困扰）可能是……”，这样一方面能够较好

地对儿童进行开导，另一方面则逐步引导他们调节自身情

绪。此外，家长在沟通中还须应用结构化积极反馈，即当儿

童做出尝试、坚持以及情绪调节时，给予孩子具体的、情景

化的正面评价：“你今天遇到困难还能坚持完成作业，我很

欣赏你的努力”。这种做法能够提升孩子的自我效能感和价

值感 [4]。同时，家长还应积极和儿童一起参与到合作性活动

中来，例如一起完成家务、拟定行程计划等活动，并在此过

程中进行分工配合，适当开展平等交流，打破权威型沟通模

式，在日常相处中实现互相尊重。最后，在冲突情境中与儿

童商量解决方法，在家长平稳地述说自己感受的同时，也鼓

励儿童将自身的诉求和想法呈现出来，随后借助于说理共情

方式与孩子协商出解决方案，使儿童得以拥有参与感和被尊

重感。

4.2 建立有效的沟通机制
针对回避型家庭沟通模式的负面影响，为助力儿童自

尊发展，家庭应该建立系统的、结构化的沟通渠道来增强亲

子之间的感情联结以及心理支持。具体来说，可以让家长设

置固定的家庭交流时段，比如每星期安排 1 个时段的家庭心

理对话时间，时长在半小时到 1 小时之间，而交流主题尽量

集中在孩子的内心世界与生活中遇到的人、物和事所带来的

感受等。家庭沟通交流尽量少出现评价性语言与负面暗示类

的话语。对此，建议家长可通过互联网或短视频学习一些最

基本的倾听式表达的训练，掌握情感反映、非语言的支持性

反馈、回述确认等技巧，进而建立相对处于低势能、无威权
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式的沟通氛围。同时还可采用结构性家庭会议方式，即家长

与儿童一起做主制定议程，并轮流担任会议主持人的角色，

帮助孩子提升自身在家庭这个系统的地位和控制感。此外家

长还须引导儿童如何准确识别与表达情绪，如教导孩子借助

“情绪 ABC 模型”识别诱发事件、信念系统及情绪反应间

的关联性，这样有助于提高其情绪认知能力和情绪表达的效

果。另外，家长也要设计好家庭沟通的反馈机制，定期对沟

通情况进行评估，如有必要还可寻求专业咨询师建议进行沟

通机制的调整。通过建立有效的沟通机制，建立以“对等性

对话”为主导思想的沟通方式，实现家长与儿童间基于信任、

共情和合作为基础的交流，从而在打破回避型家庭沟通模式

的同时帮助儿童自尊系统的稳定构建与持续强化。

4.3 培养开放和尊重的沟通氛围
培养家庭开放、尊重的沟通氛围，是促进儿童自尊发

展的另一项关键途径。首先，父母应摒弃传统权威式的养育

观念，转变成以发展为主导的民主型养育观，用语言去表述

对儿童表达权的支持，采用平等的语言实现与孩子的相互尊

重，比如日常对话中命令式的语言变成非命令式表达，同时

减少使用情绪化否定语言，着重采取描述性语言让儿童能够

通过对话聚焦到行为本身，如“爸爸（妈妈）注意到你今天

没有完成作业”等。与此同时，家长也应掌握一些有效的倾

听技巧，如用眼睛注视着孩子说话；当对方说完之后，有所

回应；适时用自己的语言重复一下孩子说话的要点，让对方

觉得你确实在听他说话；如果理解了的话，再给儿童做一点

适当的补充或者扩展说明；家长与孩子沟通交流的时候要用

正面积极的词汇去关注孩子想做的事 [5]。减少用不好的方式

评价孩子的言论如“你总是不听话”；在询问孩子的学习情

况时不要直接说“你这次考试考了多少分？”，而是应该说

“你这次获得优秀的科目是哪几个？”再者，家长切忌使用

评判性的发问语句、指责语气的质询句式，而是将其换成启

发性问题让儿童自主说出。比如说“对于这个事情，有没有

什么方法会更好一点？”。最后家长还应积极采取正向行为

回馈，及时表扬，即针对儿童沟通交流中行为表现作出具体

而肯定的称赞。例如：“你刚才的表达很清楚了。这是你的

一个挺有见地的想法。”总的来说，通过在家庭沟通中培养

开放和尊重的沟通氛围，不仅可以很好地提高家庭沟通质量

与有效性，更重要的是能促进儿童自尊系统稳定地发展。

5 结语

综上所述，儿童自尊是其心理健康发展、社会适应的

重要基础，而家庭沟通模式对于儿童自尊的培养与发展具有

关键意义。不同的家庭沟通模式对儿童自尊有不同影响，比

如开放型可使儿童自尊水平较高，而控制型、回避型则会产

生负面影响。因此，广大家长可以借助增加家庭成员间的情

感交流、建立起家庭内良好的沟通方式，以及培养开放和尊

重的沟通氛围等举措，对家庭沟通模式予以优化，从而助推

儿童自尊健康发展。
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