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Abstract
From the students’ perspective, this paper conducted a questionnaire survey among 198 college students from different universities 
in Shaanxi Province, focusing on six dimensions in the context of digital transformation: the stimulation of college students’ 
interest and motivation in English learning, their perception of learning difficulties and pressure, their cognition of self-growth, the 
participation and quantification of their English learning, and the evaluation of their knowledge mastery. Regarding the main issues 
such as “information overload and lack of knowledge graphs” reflected in the students’ questionnaire feedback, the author proposes 
to upgrade language learning from “standardized indoctrination” to “personalized, dynamic, and intelligent” by leveraging the 
associative characteristics of knowledge graphs with 5 major first-level categories and more than 20 subcategories, covering the entire 
process of “learning, teaching, testing, and application”.

Keywords
digital transformation; college english education model; current; strategies

教育数字化转型背景下大学英语育人模式现状与策略研究
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摘　要

基于学生视角，本文分别从数字化转型背景下，大学生英语学习兴趣与动机激发、学习困难与压力感知、自我成长认知、
英语学习参与度与度量化及知识掌握程度测评六个维度对陕西省不同高校的198名大学生进行了问卷调查。针对学生问卷反
馈的“信息过载，缺少知识图谱”等主要问题，笔者提出通过5大一级分类、20余项子分类知识图谱的关联特性，让语言学
习从“标准化灌输”升级为“个性化、动态化、智能化”，贯穿“学、教、测、用”全流程。
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1 引言

数字化转型是将数字技术融入所有活动领域，它意味

着数字变革对人类习惯、行为和生活以及每种社会文化现象

的影响（祝智庭等，2022b)。党的二十大报告提出，“推进

教育数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大

国”，标志着教育数字化转型已成为全党全国的普遍共识和

战略目标。2022 年，教育部启动实施教育数字化战略行动，

旨在通过信息化、数字化和智能化加速教与学方式改变、提

高教育效率、优化教育治理，以高水平教育数字化引领教

育现代化。《大学英语教学指南》（2020 版）提出要实现

现代信息技术与课程教学的有效融合。大学英语数字化转型

是高校大学英语高质量发展的重要手段。数字化转型提出以

来，大学英语的育人模式现状与应对问题策略是本文拟回答

的问题。

2 研究现状

国内对于教育数字化转型的研究主要集中在教育数字

化转型的内涵与本质（陈云龙、翟晓磊，2022；）；理论框架（祝

智庭、胡姣，2022）、实践路径（吴砥等，2022）、国际

经验以及在高等教育、教师教学评价等具体领域的应用（张

强、吴易林，2022；肖广德等，2022）。数字化转型背景下

大学英语育人研究多集中在教育数字化转型对大学英语课
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程的意义和挑战；大学英语课堂数字化发展现状及问题；大

学英语数字化教学的路径、策略和方法（孙有中、唐锦兰，

2022；何莲珍，2020；焦建利、陈婷，2023）；大学英语数

字化教学的效果和评价。

国外教育数字化转型研究比较早，相对比较成熟，主

要聚焦高等教育数字化转型的内涵、模型框架、战略规划和

推进路径。美国高等教育信息化协会 (EDUCAUSE) 将数字

化转型定义为“通过文化、劳动力和技术深入而协调一致的

转变，优化和转变机构运营、战略方向和价值主张的过程”

（Christopher, D.B.& Mccormack,M.,2020）。Clark(2018) 提

出高校数字化转型模型旨在建立推动高校持续推进数字化

转型的变革框。Benavides et al.(2020）指出劳动力是高等教

育数字化转型的关键推动因素。

综上所述，教育数字化转型已成为教育界的研究热点，

其成果具有研究内容广、研究视角多元化等特点，其不足之

处在于多侧重理论内涵及宏观方法，对数字化转型下学生主

体的关注不够；因此，本研究聚焦学生视角下数字化外语育

人模式的问卷调查发现，以知识图谱创新数字化背景下大学

英语课程的育人模式，推进大学英语课程数字化教学改革。

3 大学英语数字化育人模式的现状调研及现
存问题。

3.1 调查问卷设计
本调查问卷本着“以学生为中心”的教学理念，分别

从数字化转型背景下，大学生英语学习兴趣与动机激发、学

习困难与压力感知、自我成长认知、英语学习参与度与度

量化及知识掌握程度测评六个维度进行问卷设计，共 15 个

问题。

3.2 问卷调查结果
本问卷调查对象为陕西省不同高校的在校大学生。问

卷星收回有效问卷 198 份。以下为问卷数据反馈：

数字化对大学生英语学习兴趣与动机激发方面，数据

显示在大学英语数字化学习过程中，34.21% 学生最喜欢视

频课程学习；37.37% 学生则喜欢 AI 互动游戏环节；15.15%

学生喜欢线上讨论交流，12.12% 喜欢线上拓展学习。趣味

性是学生对上述喜好做出的最多的原因解释；其次是线上学

习的自由度和灵活度及高效性；再者是线上交流的私密性和

互动性。与传统大学英语课堂相比，88.38% 的学生选择数

字化学习有助于自身学习兴趣的提高。

数字化对大学生英语学习困难与压力感知方面，数据

显示 52.02% 的学生在大学英语数字化学习中遇到的最大困

难是“信息过载，没有明确的英语线上知识图谱，不知道学

习重点”；14.65% 学生选择最大的困难是 AI 软件操作复杂，

很费时；剩下则表示数字化学习最大的困难时缺乏老师面对

面指导。在应对数字化学习遇到困难方面，学生选择自己上

网搜索解决办法占 72.22%。对于数字化学习压力与传统学

习的压力感知方面，43.43% 学生认为两种压力感知几乎一

样；38.38% 学生则认为数字化学习的压力感知要更小；其

余的选择了“不确定”。对于数字化学习压力与传统学习的

压力感知方面，43.43% 学生认为两种压力感知几乎一样；

38.38% 学生则认为数字化学习的压力感知要更小；其余的

选择了“不确定”。对于数字化学习的压力产生的原因上，

43.43% 学生选择了“数字化学习对于自我管理要求提高”；

50% 学生选择了师生角色及考核方式的改变；其他则选择

AI 技术问题带来的困扰。

数字化对大学生英语学习的自我成长认知方面，调查

问卷数据显示 42.93% 学生认为数字化使他们更加注重语言

知识的拓展和积累；34.85% 的学生觉得数字化学习模式使

他们更善于自主规划学习时间；而 15.15% 的学生选择了数

字化促进了他们养成定期复习的习惯；6.57% 的学生则表示

在数字化环境下，他们的学习习惯在某些方面是有所改变

的。从思维方式的变化来看，34.34% 的学生认为自己的思

考问题更加全面和深入；30.81% 的学生觉得自己的思维变

得更具创新性，能提出更多独特见解；21.72% 的学生则认

为数字化对自己的思维基本没有影响；还有 13.13% 的学生

提出数字化令他们的思维变得有些僵化，受限于 AI 数字化

工具。对于影响思维方式变化的因素，58.08% 的学生选择

了数字化增加了他们与同学交流互动的机会；56.57% 的学

生觉得数字化使得学习内容多样化；53.03% 的学生认为数

字化的引导促使其思维发生了变化；39.39% 的学生认为老

师的引导及教学方法令其思维发生了改变。对上述大学英

语数字化学习过程中的成长和进步，学生的满意度调查，

17.17% 的学生表示非常满意；47.47% 的学生表示比较满

意；32.32% 的学生选择了一般；还有 2.53% 的学生表示不

太满意。

数字化背景下，学生英语学习参与度量化问卷数据显

示：13.64% 的学生登录频率为每天多次；22.73% 的学生登

录的频率为每天一次；38.89% 的学生登陆在线学习平台的

频率为每周 3-5 次；16.16% 的学生登录频率为每周 1-2 次；

8.59% 的学生登录平台的频率为每月 2-3 次。对于登录数字

化平台的目的，71.72% 的同学是为了完成老师布置的作业；

58.59% 的学生是为了观看课程视频；46.97% 的学生是为了

参与互动讨论；25.25% 的学生则是进行自主学习感兴趣的

内容；还有 0.51% 的学生在预习和练习口语。对于参与视

频课程或者直播课程互动讨论的频率统计，13.64% 的学生

是每周 5 次及以上；30.3% 的学生是每周 3-4 次；33.84% 的

学生是每周 1-2 次；18.69% 的学生是每周偶尔参与；3.54%

的学生则是几乎不参与任何互动讨论。参与次数较少的原

因：时间冲突；觉得没意思；不知道如何参与；网络不好及

忘记参与了。对于在线测试及作业提交的及时性数据显示：

38.89% 学生总是能按时完成；33.84% 学生表示在大部分情

况下能按时完成；23.74%的学生表示自己会偶尔拖延；3.03%
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的学生是经常拖延，而 0.51%的学生承认自己从不按时完成。

影响线上作业提交完成的因素主要为：72.73% 学生认为自

己的时间管理不善；39.9% 的学生认为自己的学习态度问题；

32.83% 学生认为作业难度过大；18.69% 的学生认为是技术

问题导致提交失败；还有 1.52%的学生则认为作业多且麻烦。

对于数字化背景下大学生英语学习的知识掌握程度问

卷数据显示：54.04% 的学生对其知识掌握程度是比较满

意的；16.67% 的学生对其知识的掌握情况表示非常满意；

24.75% 的学生对其知识掌握情况认为一般；3.03% 的学生

对其知识掌握情况基本满意；1.01% 的学生则表示不太满意；

还有 0.51% 的学生表示非常不同意。  

3.3 调查发现
上述问卷调查结果表明，数字化教学能明显调动 80%

以上学生的英语学习兴趣，学生更喜欢数字化学习游戏活动

及视频学习；在线学习的参与上主动参与度并不高，参与频

率也有待提高；知识的掌握情况良好；60% 以上的学生对

于数字化背景下自己的成长及思维变化是满意的；对于数字

化学习的困难与压力感知方面，52.02% 学生因受“信息过载、

缺乏知识图谱”困扰，自我管理及时间管理有待提高。

4 大学英语数字化育人模式现状讨论

鉴于以上学生的问卷反馈，笔者认为构建知识图谱，

将知识分级分类进行链接，线上与线下融通，就能有效解决

问卷中学生的困惑。大学英语可以以图 1 为框架，设置 5 大

一级分类、20 余项子分类的知识图谱。通过知识图谱的关

联特性，让语言学习从“标准化灌输”升级为“个性化、动

态化、智能化”，贯穿“学、教、测、用”全流程。

上述问卷调查结果表明，数字化教学能明显调动 80%以上学生的英语学习兴

趣，学生更喜欢数字化学习游戏活动及视频学习；在线学习的参与上主动参与度

并不高，参与频率也有待提高；知识的掌握情况良好；60%以上的学生对于数字

化背景下自己的成长及思维变化是满意的；对于数字化学习的困难与压力感知方

面，52.02%学生因受“信息过载、缺乏知识图谱”困扰，自我管理及时间管理有

待提高。

4. 大学英语数字化育人模式现状讨论

鉴于以上学生的问卷反馈，笔者认为构建知识图谱，将知识分级分类进行链

接，线上与线下融通，就能有效解决问卷中学生的困惑。大学英语可以以图 1

为框架，设置 5 大一级分类、20 余项子分类的知识图谱。通过知识图谱的关联

特性，让语言学习从“标准化灌输”升级为“个性化、动态化、智能化”，贯穿

“学、教、测、用”全流程。

以 MOOC、互联网、词典、教学大纲、教材、教案、试题等多元化教学资源

中获取的动态知识，更好地适配学生的不同学习需求。基于学校学情可设置不同

学习资料包，包含四级词汇+相关专业词汇；四级语法；阅读方法+阅读试题库；

翻译方法+翻译语料库；写作方法+范文库；听力随身听、四级真题模块训练+真

题模考；专项能力通关；思维训练。建构上述知识和能力的网络结构，以系统的

知识和能力元素为节点，科学有层次的将这些节点链接，形成一种动态更新的知

识组织形式，可以根据英语发展和学习需求不断调整和完善，保持与学科最新进

展，从而实现个性化和差异化的学习。学生学习过程及路径数据可追踪，能提供

个性化的资源推荐和答疑服务。此外，还可以基于需求生成个性化语言课程，课

程内容随着学生数据的变化而不断调整。

图 1：大学英语知识图谱框架图

大学英语知识图谱旨在将语言知识从“孤立的知识点”链接为知识系统；

将传统的“一刀切”学习模式升级为“动态适配”动态学习模式；数字技术以数

据和关联驱动参与学生学习的全流程。

5. 总结

教育数字化是中国教育发展的大趋势，如何高效利用数字化的教育技术和资

概念映射与可视化适应性与个性化学习 课程设计与规划计

知识图谱

语义搜索与问答 其他拓展应用
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图 1：大学英语知识图谱框架图

以 MOOC、互联网、词典、教学大纲、教材、教案、

试题等多元化教学资源中获取的动态知识，更好地适配学生

的不同学习需求。基于学校学情可设置不同学习资料包，包

含四级词汇 + 相关专业词汇；四级语法；阅读方法 + 阅读

试题库；翻译方法 + 翻译语料库；写作方法 + 范文库；听

力随身听、四级真题模块训练 + 真题模考；专项能力通关；

思维训练。建构上述知识和能力的网络结构，以系统的知识

和能力元素为节点，科学有层次的将这些节点链接，形成一

种动态更新的知识组织形式，可以根据英语发展和学习需求

不断调整和完善，保持与学科最新进展，从而实现个性化和

差异化的学习。学生学习过程及路径数据可追踪，能提供个

性化的资源推荐和答疑服务。此外，还可以基于需求生成个

性化语言课程，课程内容随着学生数据的变化而不断调整。

大学英语知识图谱旨在将语言知识从“孤立的知识点”

链接为知识系统；将传统的“一刀切”学习模式升级为“动

态适配”动态学习模式；数字技术以数据和关联驱动参与学

生学习的全流程。

5 结语

教育数字化是中国教育发展的大趋势，如何高效利用

数字化的教育技术和资源助力大学生的语言学习是语言教

学应该关注并解决的问题。知识图谱以一种立体、动态，系

统的链接方式为学生打开了一个适配性和个性化的学习平

台，此平台关注学生个体特征，使学生真正成为了学习的主

体。知识图谱结合线下课堂教学必将大大丰富学生的语言学

习体验。
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