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Abstract
This study explored how college students perceive, interpret and construct the meaning of College English courses. This study 
adopted a phenomenological research design, conducted in-depth interviews with 12 undergraduate students, and carried out 
thematic analysis on the interview data under the CIPP model framework. The research found that students perceived a contradiction 
between“exam-oriented”and“applied ability”in the course objectives, and the lag in resource supply led to a mismatch in demand. 
Participatory classroom activities and equal teacher-student relationships positively shaped the significance of the curriculum. The 
generation of the meaning of learning outcomes relied on the “connection of real life”,ability of cross-cultural communication, and 
inclusive attitude towards multiculturalism. This study integrated the systematic nature of the CIPP model with the subjectivity 
of phenomenology, providing a “student experience-centered” improvement path for college English course, in order to achieve a 
precise match between course value and student needs.
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CIPP 模型下大学英语课程学习体验的现象学研究
贾鸿丽
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摘　要

本研究从学生视角探究学生如何在课程互动中感知、诠释与建构大学英语课程意义。本研究采用现象学研究设计，对12名高
校本科生进行深度访谈，结合CIPP模型框架对访谈数据进行主题分析。研究发现学生感知到课程目标存在“应试导向”与
“应用能力”的矛盾，资源供给滞后导致学生差异化需求难以满足；参与性课堂活动与平等师生关系正向塑造课程意义；学
习成果的意义生成依赖于“生活世界的联结”，语言知识转化为跨文化交流的实践能力，情感体验内化为对多元文化的包容
态度。本研究整合CIPP模型的系统性与现象学的主体性，为大学英语课程设计提供“以学生体验为中心”的改进路径——
通过优化目标的“适切性”、互动的“对话性”与成果的“生活联结性”，实现课程价值与学生需求的精准对接。
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1 引言

大学英语是中国高校非英语专业学生的必修课。高质

量的大学英语教学对学生学业发展、未来职业竞争力和终身

学习能力至关重要（何莲珍，2020）。该课程面临学生英语

基础差异大、学习动机和目标多元、学时有限、教学内容与

方法可能与实际需求脱节、评价方式单一等挑战。现有研究

多关注大学英语课程的客观效果，而学生作为意义主体的

“生活世界”常被研究者忽视。本研究基于 CIPP 模型，从

背景评价、输入评价、过程评价、成果评价四个维度审视大

学英语课程的规划、设计、实施与成效，深入理解学生经验

和感知，揭示课程在满足学生需求、实现教学目标、优化资

源配置及提升学习成效方面存在的核心问题与深层次原因，

以期为课程的持续改进提供基于证据的、具体可行的建议。

2 文献综述

CIPP 评价模式由美国评价学者斯塔弗尔比姆 20 世纪

60 年代提出，该模式是一种在国内外影响较大的课程评价

模式，认为“评价最重要的目的不在证明，而是改进”。
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CIPP 评价模式由背景评价、输入评价、过程评价和成果评

价四个评价要素组成（Stufflebeam,	2003，2014）。该评价

模型既兼顾了评价体系的连续性、全面性和循环性，又兼顾

了教学目标和背景、资源利用、实施过程及成果检验四位一

体的评价体系（刘明鼎，张艳敏，2023）。斯塔弗尔比姆（2014）

将成果评价这一指标再次细分成影响评价和成效评价两部

分，后续又添加可持续性评价和可推广性评价。该评价模式

强调在整个教学评价过程中，随时检测教学实施，及时反馈

教学有效信息给管理者和决策者，以便使他们能够及时地对

决策进行合理调整，较好地控制整个教学过程。斯塔弗尔比

姆把它定义为“为决策提供有用信息的过程”，为决策服务，

为决策收集、组织和报告信息，以决策为代表的社会为中心。

国内关于 CIPP 模式研究从理论和应用两方面展开。理

论内容的研究具代表性的肖远军（2003）的《CIPP 教育评

价模式探析》。他重点介绍了 CIPP 模式的基本观点、设计

思路和实施步骤，并对该模式的优势和局限性作了系统深入

评析。学者黄静宜（2005）提出 CIPP 模式的优势在于将目

标纳入评价中，每一项评价必需根据对象的需要对目标本身

进行判断，使目标本身的合理性首先受到评价。而该模式的

劣势在于缺少对实践的反思精神。应用研究经历了从理论移

植到本土化重构的演进过程：早期研究聚焦 CIPP 模式的通

用性验证（孔繁霞，2012），后续学者逐步将其嵌入学术英语、

写作课程等具体场景（尹玮，2019），并尝试通过量化工具

与技术融合提升其可操作性（孟亮，2024）。

3 研究设计

3.1 学生视角理解大学英语课程及学习体验
本研究将 CIPP 课程评估框架与聚焦主观体验、意义建

构的现象学研究相结合，既能深入理解学习体验的本质，又

能从课程系统角度进行分析。本研究聚焦学生视角，研究问

题如下：

1. 学生在大学英语课程中如何感知和诠释课程目标、

自身需求与资源供给之间的动态匹配关系？

2. 学生在教学互动中经历了哪些关键体验？这些体验

如何塑造其对课程意义的理解？

3. 学习成果（知识、能力、情感）如何在学生的生活

世界中获得意义？这些意义如何反哺其对课程价值的整体

评价？

3.2 研究参与者
 研究采取滚雪球抽样（Creswell & Creswell,2018）对

12 名大一、大二学生进行访谈。研究对象选取的标准是：

本校大一、大二全日制学生，不包含预科学生 ; 外语语种为

英语 ; 课堂出勤情况良好 ; 有英语学习动机。

3.3 数据搜集与分析
本研究方法选择、数据收集、分析讨论都围绕“学习

体验”展开，探究学生内在体验、生活世界意义。采用深度

访谈、学习日志、课堂观察收集数据，进行三角验证，增强

研究的丰富性和可信度。分析工具使用主题编码技术，确保

分析过程既有深度又有可操作性。

本研究对 12 名学生进行 30-60 分钟的深度访谈，访谈

提纲基于相关文献和研究问题设计，主要从背景、输入、过

程、成果评价四个维度理解学生大学英语课程的经验和感

知，共获得 4 余万字的转录文本。同时研究者获得学生在线

学习数据，3 个班级课堂观察记录。数据分析采用了内容分

析法。使用质性分析软件（NVivo）关注学生的目标理解、

学习需求、资源利用、互动以及学习成果等能间接反映其体

验的方面。

4 研究结果与讨论

研究问题 1. 学生在大学英语课程中如何感知和诠释课

程目标、自身需求与资源供给之间的动态匹配关系？

CIPP 模型下大学英语课程学习体验的“目标 - 需求 -

资源匹配”问题，本质是课程系统中目标设定、需求识别与

资源供给三者之间的关系；而现象学研究聚焦学生“生活世

界”的具体体验，即这些关系如何被学生感知。主要体现在

以下三对矛盾：第一，CIPP 背景维度的目标失衡导致目标

清晰度欠缺。大学英语的应试目标（如四六级、考研英语等

标准化考试）因量化考核的显性特征（分数、证书）被强化

为“核心目标”，学生能清晰感知“学习是为了通过考试”“多

数人为过四六级而学英语”；而应用目标（如跨文化沟通、

职场英语应用、学术英语能力）因缺乏具体评价机制（未纳

入成绩权重、无明确应用场景等）被边缘化。往往“教学目

标说锻炼能力，但考核还是做题”。从现象学视角看，这种

矛盾会导致学生的学习体验被“应试导向”主导——例如为

记忆高频词汇、演练阅读技巧投入大量精力，却对“英语作

为沟通工具”的应用价值缺乏深度认知，甚至出现“过级即

终止学习”的功利性体验。第二，课程标准化对学生差异化

需求的忽略。大学英语面广，受众多，学生需求呈现差异性。

基础弱的学生聚焦掌握语法、词汇等语言基本功，着力“背

单词补语法”；基础好的学生“期待学术英语阅读 / 写作、

职场英语应用、辩论演讲、商务谈判等发展性需求”；学生

的文化需求包含“理解英语国家文化、提升跨文化意识”、“能

和留学生真实交流”等。但高校大学英语课程设计通常因“标

准化”统一教材、统一进度，忽略学生需求的差异性，导致

不同英语水平学生需求之间的冲突。第三，CIPP 输入维度

的资源供给与需求的脱节。教材滞后，学生反应“内容跟不

上时代语境，如缺乏社交媒体、人工智能等现代话题”“文

章年代久远，缺热点话题”，导致内容资源难以满足学生的

现实应用需求；技术更新滞后，如“在线平台卡顿，AI 工

具未普及”“缺乏 AI 口语练习、线上互动平台等技术工具

运用”，导致技术难以匹配学生的个性化学习需求；实践资

源缺乏例如学生提到“无外教课、跨国交流、职场模拟等真
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实场景”“英语角频次低，缺外教互动”，导致实践资源难

以满足学生的应用能力需求。

研究问题 2 学生在教学互动中经历了哪些关键体验？

这些体验如何塑造其对课程意义的理解？

在教学互动过程中，学生通过课堂活动、教师引导和

技术工具的交互作用，形成了从被动接受到主动参与的体验

转型。课堂活动激发学生主动性。被访学生多次提及小组讨

论、角色扮演创造了语言环境，学生通过这些活动“敢开口

了“同时“暴露弱点但印象更深”，对口语和即兴表达提升

显著。然而这种参与感存在显著差异——部分学生因口语不

流利、怕被嘲笑而沉默、或依赖“有趣的话题”才能参与，

内向学生更呼吁设计更具包容性的活动形式。

教师既是引导者也是反馈者。教师提供情感支持与学

习指导，耐心鼓励营造的课堂安全感、特别是针对写作逻辑

的详细批改“让我有动力”“鼓励后更愿举手”。但负面体

验揭示出互动深度不足的问题。小组讨论缺乏有效规则导致

效率低下、反馈不够深入，缺失语音语调等微观指导。这促

使学生提出结构性改革诉求，如学生提出的“减少大班授课，

增加小班研讨”。

技术赋能大学英语学习体验。教师鼓励学生使用 AI 写

作批改（如 Grammarly、批改网等）、U 校园系统被赞“超神”，

能精准纠正中式英语；翻转课堂视频预习提升自学效率。“用

弹幕匿名讨论，比当众说话更敢表达”。但在线平台也会出

现卡顿、资源更新滞后削弱实用性，甚至引发对传统教材价

值的质疑，学生细称纸质教材“成了泡面盖”。

学习成果（知识、能力、情感）如何在学生的生活

世界中获得意义？这些意义如何反哺其对课程价值的整体

评价？

知识层面，学生的语言知识在真实语境中被激活。如

学生提到“读懂英文写的说明书，方便了解外国产品用途”，

“在偶遇外国人时调用课堂口语练习 , 敢开口说英语”。学

术写作训练被赋予跨学科意义。学生提到“写英语业务文件”

的职业需求，认识到写作逻辑对毕业论文的奠基作用。能力

方面，英语听说能力转化为社交能力。学生通过英语角结识

国际朋友，拓展社交圈，在电影赏析中获得文化理解力。学

生将英语能力视为破解现实困境的钥匙。情感方面，从焦虑

疏离到自我超越，学生克服“语言羞耻”。学生描述从“紧

张卡壳”到角色扮演中“快速组织语言”的突破。学生通过

电影讨论课意识到“语言是思想载体，不是考试科目”，重

构学习意义。访谈发现学生对大学英语工具性和人文性特性

有更深层次的理解。学生批评课程与考试脱节，认为“刷真

题比课本有用”，但当学生在模拟面试受益于英语课堂职场

英语的训练，学术写作训练“对未来深造写论文关键”，课

程应用价值得以体现。大学英语的作用从应试跳板转向生存

技能。学生需求匹配度方面，学生以专业特点与实践为标尺

质疑课程设计。商务专业学生呼吁增加谈判模拟，理工生要

求强化科技文献阅读，价值评判呈现专业场景化特征。当课

堂无法满足需求，学生用课外实践补充并纳入评价体系。

5 结语

本研究丰富 CIPP 模型在大学英语课程评价中的应用，

探索其在中国高等教育语境下的适应性。为高校提供针对

性的反馈，诊断课程从规划到结果各个环节的优势与不足。

基于实证研究发现，提出切实可行的课程改进建议，帮助提

升课程对非英语专业学生实际需求的满足度，增强课程的适

切性与有效性，提升非英语专业学生的英语应用能力和综合

素养。
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