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Abstract
With the acceleration of digital transformation in the logistics industry, it is imperative to improve the effectiveness of practical 
training teaching in logistics management in higherational education through visualization. This study addresses the issues of “demand 
mismatch, low coordination, and lack of standards” in traditional school-enterprise cooperation in the development of training videos 
Taking the port operation course as the practical carrier, a three-dimensional collaborative development model of “job demand-
teaching content-video development” is constructed. Through action research method 3 typical port operation videos (ship berthing, 
yard management, and dangerous goods loading and unloading) are iteratively developed and validated with teaching evidence. The 
findings show that model can increase the qualified rate of students’ equipment operation by 27%, shorten the training cycle for new 
employees in enterprises by 40%, and form a repl “demand import-division and cooperation-standard output” video development 
process. This research provides a new practice paradigm for the construction of integrated resources between industry and education 
in vocational education.
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摘　要

随着物流行业数字化转型的加速，高职教育物流管理实训教学亟需通过可视化手段提升实践能力培养效能。本研究针对传
统校企合作在实训视频开发中存在的"需求脱节、协同低效、标准缺失"等问题，以港口运营课程为实践载体，构建"岗位需
求-教学内容-视频开发"三维协同开发模式。通过行动研究法迭代开发3类典型港口作业视频（船舶靠泊、堆场管理、危险
品装卸），并结合教学实证验证其有效性。研究发现：该模式可使学生设备操作合格率提升27%，企业新员工培训周期缩
短40%，形成了可复制的“需求导入-分工协作-标准输出”视频开发流程。研究为职业教育产教融合资源建设提供了新的实
践范式。
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1 绪论

1.1 研究背景
近年来，我国物流行业正经历从劳动密集型向技术驱

动型的战略转型。这一变革对物流人才培养提出新要求：既

需掌握传统作业技能，更需具备数字化设备操作、智能系统

运维等复合能力。

然而，高职物流管理实训教学仍存在显著短板。教育

部 2022 年教学能力比赛数据显示，全国物流类实训课程中，

仅 18% 的课程能有效利用可视化教学资源；企业调研表明，

63% 的新入职物流专业学生需 3 个月以上才能独立完成港

口基础作业，暴露出实训教学与岗位需求的严重脱节。在此

背景下，校企合作开发实训视频成为破解困境的关键路径。

1.2 研究方法与框架
   研究方法：采用混合研究法，包括：（1）案例研究法（选
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取长三角 3 家港口企业作为研究对象）；（2）行动研究法（通

过三轮 " 设计 - 实施 - 反思 " 迭代开发视频资源）；（3）深

度访谈法（对企业专家、教师、学生进行20场半结构化访谈）；

（4）数据分析法（运用 SPSS 统计软件分析教学效果量化

数据）。

论文框架：按照 " 问题提出 - 理论支撑 - 模式构建 - 实

证检验 - 优化建议 " 的逻辑展开，具体章节如正文所示。

2 理论基础

2.1 协同理论
协同论认为，系统中各子系统通过非线性相互作用可

产生“1+1>2”的协同效应。在校企合作中，企业（技术、

场景、标准）与学校（教学、理论、人才）构成两个核心子

系统，通过需求对接、资源整合、过程协同，可实现视频开

发效率与质量的双重提升。本研究引入 " 资源 - 目标 - 过程

" 三维协同模型（见图 1），强调校企双方在视频开发全周

期中的动态耦合。

2.2 情境学习理论
境学习理论提出“实践共同体”概念，认为学习是学

习者在真实情境中通过参与实践活动逐步建构知识的过程。

港口作业视频需高度还原真实工作场景（如潮汐影响下的船

舶靠泊、夜间堆场照明条件），使学生在观看视频时形成“合

法边缘性参与”（如从观察员逐步成长为操作者），促进知

识向实践能力的迁移。

3 研究设计

3.1 案例选择
本研究选取长三角地区 3 家具有代表性的港口企业作

为合作对象：A 港口（2023 年全球货物吞吐量第 2）、B 港

口（长江经济带枢纽港）、C 港口（智慧港口示范工程试点）。

选择标准包括：（1）企业规模与业务覆盖范围（确保典型性）；

（2）视频开发需求迫切性（新员工培训周期长于行业平均）。

合作岗位聚焦港口核心作业环节：集装箱装卸（岸桥

司机）、堆场管理（理货员）、危险品装卸（特种作业员），

覆盖港口运营课程 80% 的教学内容。

3.2 分析框架
  内容分析法：依据《港口装卸工国家职业技能标准》，

对视频知识点的覆盖率（如是否包含“潮汐调整”“堆存规则”

等关键内容）进行量化评分；

  专家评议法：邀请 5 名港口高级技师、3 名职业教育

专家对视频的教学设计（如逻辑连贯性、重点突出性）进行

5 级量表评分；

  学生反馈法：通过前测 - 后测对比（操作技能考核成

绩）、学习动机量表（采用 Gagné 的学习动机问卷）评估

视频应用效果。

4 校企协同开发模式构建

4.1 传统模式困境
通过前期调研，传统校企合作开发实训视频主要存在

三大问题：

1. 需求脱节：某职业院校曾自行开发“岸桥操作”视频，

因未考虑企业最新采用的“自动对位系统”，导致学生上岗

后需重新学习；

2. 协同低效：另一合作项目中，企业提供原始素材后

由学校独立剪辑，因缺乏对教学逻辑的理解，视频出现“操

作步骤跳”等问题；

3. 标准缺失：第三方机构开发的商业视频以“观赏性”

为导向，过度使用特效，导致关键操作细节（如吊具与集装

箱锁销的对齐）被模糊处理。

这些问题反映出传统模式中校企双方未形成 " 目标一

致、责任明确、流程规范 " 的协同机制。

4.2 创新模式构建
本研究提出 " 需求 - 内容 - 实施 " 三维协同开发模式，

具体包括三个核心环节：

4.2.1 需求侧：岗位能力画像
以港口企业真实岗位需求为导向，构建 "KSA（知识 -

技能 - 态度）能力矩阵 "（见表 1）。通过德尔菲法（20 名

企业专家三轮咨询），确定港口核心岗位的关键能力项及权

重。例如，岸桥司机岗位中 " 潮汐影响下的船舶配载调整 "

能力权重占比 15%，需在视频开发中重点呈现。

4.2.2 供给侧：教学内容重构
基于工作过程系统化理论（BAG 课程开发方法），将

企业真实工作任务转化为教学单元。例如，“船舶靠泊作业”

可分解为“潮汐观测 - 引航员沟通 - 缆绳系解 - 位置调整 -

作业确认”5 个子任务，每个子任务对应一个视频片段（时

长 5-8 分钟）。同时，遵循“最近发展区”理论，视频内容

需兼顾“现有水平”（如基础操作）与“潜在水平”（如异

常情况处理），例如在“集装箱堆场管理”视频中，除常规

堆存流程外，增加“暴雨天气下的堆存调整”等拓展内容。

4.2.3 实施层：视频开发流程
开发流程分为 5 个阶段（见表 2），强调校企双方的全

程参与：

表 1 港口核心岗位 KSA 能力矩阵

岗位 知识维度 技能维度 态度维度 权重

岸桥司机 潮汐计算规则、设备参数 吊具精准对位、应急制动 安全意识、协作精神 30%

理货员 堆存规则、单据填制规范 异常货物识别、系统录入 细致严谨、沟通能力 25%

特种作业员 危险品分类、防护措施 应急器材使用、事故报告 风险意识、责任担当 35%
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5 成效分析与改进建议

5.1 应用成效
 教学效果：通过对 2023 级、2024 级物流专业学生的

对比研究（前测 - 后测），使用视频教学的学生在港口设

备掌握合格率（89% vs 62%）、堆场管理错误率（12% vs 

37%）、应急处置反应时间（45 秒 vs 78 秒）等指标上显著

优于未使用视频的班级（p<0.05）。

 企业反馈：XX 港口集团人力资源部数据显示，2024

年新入职物流专业学生经视频培训后，独立上岗时间从平均

78 天缩短至 47 天，培训成本降低 28 万元 / 年；企业培训经

理表示，”视频内容与实际工作高度吻合，已成为新员工培

训的核心资源”。

5.2 存在问题
 技术瓶颈：4K 超高清视频在移动端播放时存在加载延

迟（平均 2.3 秒），影响学习连贯性；VR 叠加技术在复杂

场景（如多设备交叉作业）中出现画面卡顿。

 管理障碍：校企数据共享机制尚未完善，企业设备运

行数据（如岸桥负载率）难以实时接入视频开发系统，限制

了动态场景的真实呈现。

 标准缺口：目前缺乏统一的物流实训视频评价指标体

系，不同院校、企业开发的视频质量参差不齐，影响资源共

享效率。

5.3 优化建议
  技术层面：搭建“5G+MEC（多接入边缘计算）视频

云平台”，通过边缘节点缓存降低传输延迟；优化 VR 渲染

算法，提升复杂场景的流畅度。

  管理层面：推动校企共建“数字资产管理系统”，明

确数据共享权限与安全规范，实现设备运行数据、视频资源

的实时互通。

  标准层面：联合行业协会、企业、院校制定《物流实

训视频开发规范》团体标准，明确视频内容（知识点覆盖率、

操作准确性）、技术（分辨率、加载速度）、教学（认知负荷、

交互性）等维度的评价指标。

6 结论与展望

本研究针对传统校企合作在实训视频开发中的痛点，

构建了 " 需求 - 内容 - 实施 " 三维协同开发模式，形成了港

口运营课程实训视频开发的标准流程。通过实证验证，该模

式有效提升了学生的实践能力与企业培训效率，为职业教育

产教融合资源建设提供了可复制的实践范式。
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表 2 港口运营实训视频开发流程表

阶段 主要任务 校企分工

需求对接 企业输出岗位标准，学校输出教学大纲
企业：提供《岗位操作手册》《培训需求清单》；

学校：提供《课程标准》《学生能力分析报告》

脚本开发 编写视频脚本（含画面描述、旁白文案、标注要点）

企业专家：审核操作准确性；

教师：设计教学逻辑（如从简单到复杂）；

学生代表：参与脚本可看性测试

拍摄执行
多机位拍摄（全景、中景、特写）、关键步骤慢放、

虚拟标注（如锁销位置）

企业：提供真实作业场景、设备支持；

学校：负责拍摄技术（无人机、GoPro）、灯光布置

后期制作
剪辑、配音、添加字幕 / 标注、生成交互版本（如点击

暂停显示操作要点）

企业：审核内容真实性；

教师：优化教学呈现（如重点步骤重复播放）；

技术人员：实现交互功能

教学应用
开发配套习题（如“判断视频中缆绳系法是否正确”）、

设计翻转课堂活动（如课前观看视频，课中模拟操作）

企业：参与制定考核标准；教师：组织课堂教学；学生：反馈学

习体验


