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Abstract
As the proverb goes, “Without rules, there can be no order.” Without clear evaluation criteria, our teaching efforts would lack a 
foundation for reference. The ultimate goal of vocational education is to equip students with practical skills, ensuring they can apply 
new technologies to meet real-world production demands. Throughout the training process, evaluation serves as the key factor in 
assessing educational quality. Therefore, developing a mature and systematic framework of evaluation standards and methods is crucial 
for enhancing specialized course development. Meanwhile, the evaluation criteria must be closely aligned with industry demands, 
incorporating corporate mentors into the assessment process to ensure that training content evolves alongside market changes. Only 
through such scientific evaluation can we drive effective teaching and learning, truly achieving improvement and development through 
evaluation, thereby continuously enhancing the applicability and competitiveness of vocational talent cultivation.
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中职学校“教、学、评、用一体化”初探——以航空服务
专业专业课“评价”为例
王璐婉

河北省固安县职业中学，中国·河北 廊坊 065500

摘  要

俗话说“没有规矩，不成方圆”。我们的教学工作如果没有一定的评价标准，那么一切都没有了参照和依据。中职学校培
养学生的最终目的，是要落实到“用”上，也就是要求学生对于新技术的理论和技能操作的应用可以适应社会生产的实际
需求。而在培养学生的整个过程中，“评”才是把握培养质量的关键因素。因此，对于专业课建设而言，打造出一套成熟
系统的“评价标准”和“评价手段”就显得尤为重要。同时，评价标准需要与行业需求紧密联系，引入企业导师参与评
价，确保培养内容与市场变化同步更新。只有这样，才能通过科学的“评”推动有效的“教”与“学”，真正实现以评促
改、以评促建，不断提升中职人才培养的适用性和竞争力。
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士，中学一级教师，从事英语教育研究。

1 我校航空服务专业的基础背景

2020 年 9 月，我成为固安县职业中学航空服务专业的

一名英语教师。初次接触到学生，我有些失落。这群孩子的

中考英语成绩普遍二三十分，听不懂、说不出，单词不会念，

学习也没有热情，上课趴倒一大片。甚至有同事说：“学生

睡觉是对老师最大的尊重，他们醒着就会讲话捣乱”

航空服务专业在我校是一个全新的专业，也是个老大

难专业，难在软硬件条件都不具备。固安在地理位置上距离

北京大兴机场很近，老校长申请开设这个专业后不久就被调

走了。新校长调来时正赶上学校基础设施要全面更新，平房

变楼房，相当于做了三年基建校长。在全校各个部门需要统

筹运转的情况下，这个学生数量最少的专业显得尤为弱小。

招生时最优质的生源不会留给这个专业，学校各类活动也是
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最后才想起这群孩子 [1][2]。

我工作第一年赶上疫情，高三生只参加了面试就直接

升学了，面试涉及到口语测试。作为疫情大环境下的新专业

没有什么参照标准，因此学校要求我重点训练高一新生的英

语口语。经过认真思考，我决定带这群孩子拍摄英语课本剧，

同样的句子通过反复跟读、模仿、展示，让学生达到开口讲

话的效果 [3]。

课本剧剧本，明确规定了每个角色对应的台词先后顺

序，演员要用什么样的语气语调、动作眼神表演出来，实际

上就是本专业最早的一批英语课堂“评价标准”。

孩子们刚开始面对镜头时眼神闪躲，不好意思开口讲

台词。为了提高训练效率，切实帮到每个孩子，我将学生分

组，优秀的学生起到示范和辅助作用，同时充分利用课间

10 分钟“无缝衔接”地指导学生们的台词发音。

经过一年多的课本剧训练，教学成果初显，学生面对

观众不再胆怯，他们可以很坚定地讲台词、很自信地唱英文

歌。再后来，不同学科的老师们自发加入进来，有的老师为

孩子们运镜拍摄，有的老师为孩子们指挥合唱。老师们的热

情感染了整个专业的学生，学生们的英语口语作品被频繁搬

上银幕，学校的英语名师工作室和英语话剧社应运而生 [4]。

2 依托“职业技能大赛”促进专业发展

2021 年 6 月通过参加廊坊市教学能力大赛，我了解到

了一个重要的概念“岗课赛证、学科融合”，知道这对于专

业建设是很有帮助的。我开始思考，究竟有什么样的“岗、

赛、证”能够对接我们这个专业的课程呢？我很想鼓励学生

们动起来，带他们多学一点实用性强的技能。

2022 年，学校任命我担任航空服务专业的专业带头人，

我开始带学生了解河北省高职院校信息，帮助他们树立升学

目标，规划复习进度。在整理资料的过程中，我看到了“省

赛一等奖以上可以免试升学”这项政策。

经过一系列求教和努力，我们带高三生成功报名了“河

北省职业技能大赛职业礼仪大赛”。然而，受疫情影响，大

赛最终被迫延期。2023 年 3 月，“酒店服务大赛”开始报名，

这项比赛考查专业技能和英语口语。我和同事决定带高二的

学生走出去看看，以便了解以后怎样调整课程设置去帮助更

多孩子 [5]。

学校没有实训条件，实训楼和新操场当时仍在建设中。

打比赛是要靠经费支持的，为了少给学校添麻烦，老师们自

建了临时实训环境，1.8 米二手折叠圆桌是我开车从市区扛

回来的，锅碗瓢盆叉勺筷子、米饭、西兰花、土豆丝是老师

们从家里带过去的，甚至桌布、杯花布是借助了某多某宝的

七天无理由退款功能 ...... 为了打比赛，我们成功对接了福朋

酒店，借用人家的闲置场地练了两天 [6]。

到真正比赛的时候，我们看到了与省内其他院校的显

著差距。人家的学生都是训练有素的，绝非两个礼拜就能练

出来的。学生的成绩垫底，要迎头赶上，需要教师团队先苦

学苦练 [7]。

整场比赛参与下来，感觉最重要的事情是要学会“对

标”——要了解比赛的规则，也就是评价标准。依据标准做

事情，才能事半功倍。比如折杯花，要考虑卫生情况和操作

速度；斟酒过程中要考虑主人和宾客的位置，控制好托盘，

按顺序斟倒酒水，不能滴撒；铺床要考虑美观性，中线对齐，

枕头四角要饱满，被子完全套进被罩里，同时还要把握好做

工时间 ...... 其他院校的学生之所以训练有素，究其根本正是

因为他们平时的教学工作始终在进行“对标”[8]。

比赛中了解到河北省旅游大类的专业技能考试要考查

杯花、斟酒、中式铺床这三项，也是“酒店服务大赛”中

最为关键的三项技能。我们明白增加相关的技能训练势在

必行。

“酒店服务大赛”结束的时候高三生已经离校。回到

学校，我们立刻着手组织高一、高二的同学按照标准学习折

杯花和斟酒，在我们现有条件下能做什么就做什么。孩子们

练得不亦乐乎，学文化知识时打瞌睡的他们展现出了一双双

巧手 [9]。

2023 年 5 月，“导游服务大赛”如期而至。我和王梦

雅老师第二次带学生参赛，这一次我们仔细研读了大赛要

求，帮学生选定了适合他的导游词和才艺展示，并请教了学

校多位教师合力指导。最终，由于对标了“赛项规程”，我

们取得了学生技能大赛省赛三等奖。

好成绩就是敲门砖，二战告捷，全校在宣传这个喜讯，

各个部门填表的时候都来问这个比赛的情况。领导们也明确

表示学生技能比赛能参加就参加，往后学校会大力支持。

2023 年 6 月，我再次参加“河北省职业院校教师教学

能力大赛”。这项比赛是教师团队赛，我们团队有三位老师，

其中一位班主任老师由于家里老人孩子轮番生病被迫退赛，

再加上当年的比赛时间比往年提前了，口语练了两年多的学

生毕业了，其他年级的学生很快也要去实习实训，这就意味

着打比赛录课都很难找到足够多的学生。我和陈玲老师沟通

过后，还是觉得机会难得，必须咬牙撑下来 [10]。

我们重新研读比赛文件，发现组团队可以走跨校合作、

校企合作这条路。由于我们参加职业技能大赛，结识了一些

专业教师和企业导师，便把两项合作谈成了。

我们仿照国赛一等奖团队的设计思路，把专业技能融

入到学科教学中，在极短的时间内编纂教学设计、实施报告、

完成录课，最后取得了教师教学能力大赛省赛二等奖。至此，

“岗课赛”的结合算是实现了初步尝试。

全省 192 所中高职教师团队中，我们是唯一一所既有

跨校合作又有校企合作的学校。河北省教育厅特意打电话给

廊坊市教育局询问我们的情况。这次教师比赛，我们团队很

好地诠释了“优势互补、合作共赢”。也意识到职业教育的

大方向倡导教师能说会做，将专业技能融会贯通到各个学科
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的理论教学中去 [11]。

2023 年 10 月 30 日 -31 日，“职业礼仪大赛”受疫情

影响延期两年之后终于在西柏坡水乡成功举办。这一次，教

学主任担任领队，学校还特意为参赛团队开辟了备赛环境。

行前，学校领导来集体了解师生备赛情况，从学校层面对职

业技能大赛越来越重视。

2024 年，河北省职业技能大赛的政策调整为省赛二等

奖、三等奖可以折算单招考试专业课成绩。我校各专业教师

纷纷带学生参与到竞赛之中，好成绩频出，全校的竞赛热情

空前高涨。

2025年，所有能参赛的专业都行动了起来，想入围市赛，

首先需要在校内进行一轮“厮杀”争取参赛名额，越来越多

的老师将更详细的“评价标准”引入课堂 [12]。

3 依托“专业技能考试”的师生成长之路

高三生要参加隔年三月份的专业技能升学考试，杯花、

斟酒我们一直在练，中式铺床却苦于没有合适的床。暑假刚

开学，学校领导忙于各种会议，老师们为了节约训练时间，

自发凑出了各种物料搭建起临时平台让学生先练习“开单、

抛单、甩单”。

条件虽艰苦，学生们却练得很用心。当学校领导经过

训练场地，看到孩子们在一个个用纸尿裤箱子、矿泉水箱子

搭成的临时“床”上进行技能训练时红了眼眶，很快就帮我

们把训练用床和垫子问题解决了！

床有了，专业师资和训练时间又遇到了瓶颈，在学校

的统筹下，我带着几位同事向兄弟院校的专业课教师和企业

导师们积极请教，挤出一切可能的时间陪着学生一起练习以

便更好地进行指导 [13]。

老师们依据“考纲标准”，制作出各种表格，认真帮

学生记录训练情况，提出改进建议。并且按照标准严格控

制操作时间、规范细节。学生们的技术问题都得到了改善。

在开展专业技能训练之前，学生们完全通过教材理解理论知

识。所以刚上手操作的时候，存在各种各样的问题，比如使

用托盘时起托落托的动作要领，斟倒红酒白酒的顺序和量，

酒瓶与杯口的距离等，学生们普遍控制不好。经过一段时间

的技能训练，学生们对于规范操作有了更深入的理解，理论

与实践真正地结合了起来，动手能力显著提升。借助真实的

场景训练，教师的教学方式也更加灵活。

4 如何构建专业课“评价体系”

教学评用一体化模式通过理论与实践的紧密结合，激

发出学生的学习兴趣和积极性，有利于提高学生的实际操作

能力和综合素质。

对于职业技能大赛，“赛项规程”就是针对性的操作规范；

对于专业技能考试，“考试大纲”就是评价标准。无论从哪

个角度来看，在评价方面，对标“赛项规程”和“考试大纲”，

都应当采用多元评价方式，结合课堂表现、作业完成情况、

实训操作等多个维度，全面评价学生的学习效果 [14]。

明确评价目的，有利于衡量学生学习成果、促进教学

改进、推动专业建设。在评价过程中，除了日常教师评价外，

引入学生评价有利于激发学生的学习动机，相互促进，实现

更好的学习效果。引入企业导师评价，有助于评估课程内容

是否符合行业最新技术标准和实际工作需求。

5 专业技能训练取得的初步成果

2024 年 3 月，航空六班的学生参加了河北省旅游大类

专业技能考试，高考整体升学率提升至 50%。2025 年 3 月，

航空七班高考整体升学率提升至 82%，再创新高。

事实证明，按照相关的评价标准，加强专业课理论和

技能针对性训练，对于中职教学来讲是非常有必要的。

未来，我们会进一步引入“1+x”证书机制，继续对标

“证”的要求去培养学生。“岗课赛证”融通、“学科融合”

绝不应是一句空话，当我们把工作落到实处必然会带来专业

建设质的提升。
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