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Abstract
University libraries are academic ecosystem infrastructures centered on knowledge services, powered by technology, and centered 
on people. They are not only repositories of knowledge resources but also enablers of capabilities, catalysts of innovation, and 
connectors of academic communities. They play an irreplaceable role in cultivating lifelong learners, supporting cutting-edge 
research, and shaping campus culture. Librarians in university libraries are the main carriers of library resources management, 
information knowledge services, and communication with students. They are the main soul of the library. To realize the functions of 
modern libraries, it is necessary to comprehensively enhance the personal qualities of librarians. This article analyzes the importance 
of librarians’ personal qualities in the management of university libraries in the new era from perspectives such as people-oriented, 
cultural cultivation, professional qualities, lifelong learning, and service concepts. It also proposes ways and methods to improve 
librarians’ personal qualities by establishing reward and punishment systems, building communities, and implementing flexible 
management. The article also gives a preliminary analysis of the phenomenon of service robots replacing librarians.
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高校图书馆馆员自身素质对图书馆管理的重要性分析
邢兰君 

沈阳航空航天大学图书馆，中国·辽宁 沈阳 110136

摘　要

高校图书馆是以知识服务为核心、以技术为引擎、以人为中心的学术生态系统基础设施，它不仅是知识资源的仓库，更是
能力的赋能者、创新的催化器和学术社区的联结者，在培养终身学习者、支持前沿科研、塑造校园文化中发挥着不可替代
的作用。高校图书馆馆员是图书资源管理、信息知识服务、沟通教育学生的主要载体，是图书馆的主旨灵魂。要发挥现代
图书馆的这些功能，就需要全面提升图书馆馆员的自身素质。本文从以人为本、以文化人、专业素养、终身学习和服务理
念等视角分析了图书馆馆员自身素质对新时代图书馆管理工作的重要性，并从建立奖惩制度、构建共同体和实施弹性管理
方面提出了提高图书馆馆员自身素质的方式方法，文中还对服务机器人替代图书馆员工作的现象给出了初浅的分析。
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1 引言

信息时代的高校图书馆，本质是以知识服务为核心、

以技术为引擎、以人为中心的学术生态系统基础设施 [1]。它

不仅是资源的仓库，更是能力的赋能者、创新的催化器和学

术社区的联结者，在培养终身学习者、支持前沿科研、塑造

校园文化中发挥着不可替代的作用 [2]。高校图书馆是满足师

生对于文化知识的追求的重要机构，而图书馆馆员是图书馆

的重要组成部分，是信息技术在图书馆应用的参与者、使用

者和有益补充。

因此，高校图书馆馆员是图书管理、信息服务、沟通

学生的主要载体，是图书馆的灵魂，提高图书馆馆员的自身

素质和专业水平，对充分发挥高校图书馆的作用具有深远的

意义和作用。尤其在机器不断取代人类工作的背景下，认识

到图书馆馆员一些职能的不可替代性，馆员素质和水平的不

可替代性，充分认识馆员素质水平对图书馆管理的增值作

用，并采取适当措施促进馆员素质水平提升，建设有温度、

有温情、有启发、有内涵的图书馆。

2 图书馆馆员素质水平的作用分析

图书馆馆员是图书馆的重要组成部分，其以人性切入

到图书管理过程中，具有不可替代性，充分发挥人性的特征，

促进图书、知识的传播和作用发挥，主要体现在如下几个

方面：
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2.1 以人为本提高图书馆的服务质量 
高校图书馆作为高等教育体系的核心组成部分，既是

知识的殿堂，也是文化传承与精神塑造的重要阵地。馆员队

伍的专业素养直接决定了图书馆服务的质量与效能，是满足

新时代师生日益增长的多元化阅读需求的关键支撑。为构建

更加人性化、智能化和精准化的阅读服务体系，图书馆需从

专业能力与服务质量两个维度对馆员提出更高要求。一方

面，馆员应不断优化管理方法，掌握先进的图书馆管理技术，

以科学的管理模式为读者提供高效、精准的服务；另一方面，

需强化以读者为中心的服务意识，通过平等、友好的沟通交

流，提升服务的人文温度。为此，图书馆应树立“以人为本、

服务至上”的核心理念，建立健全馆员管理制度，通过有效

的奖惩机制激发馆员的积极性与主动性，推动馆员持续提升

综合素质，从而全面增强图书馆的服务功能，为师生创造更

优质的阅读体验。

2.2 以文化人促进图书馆的文化交流
“以文化人”是中国传统文化中的重要教育理念，其

核心内涵是 通过文化熏陶、精神浸润和价值引导来教化人、

培育人、塑造人 。图书馆的文献存储仓库就是文化基因库，

图书借阅信息传递就是 价值孵化器 ，自习空间成为 心灵栖息

地 。图书馆借阅制度作为知识传承与文化传播的重要保障，

其完善程度直接影响图书资源的利用效率与读者的阅读体

验，其清晰的借阅流程、灵活的时间管理机制以及有序的馆

藏管理体系，不仅能够提高读者的阅读兴趣，还能为文化知

识的广泛传播奠定基础。同时，馆员的专业素养也是影响借

阅服务质量的关键因素。具备高素质的馆员能够为读者提供

准确、高效的借阅服务，帮助读者突破时间限制，获取所需

的文化资源，从而强化图书馆的文化传播功能。这不仅有助

于提升图书馆在读者心中的社会地位，还能使图书馆成为真

正意义上的文化乐园。

2.3 以专业素养形成读者的知识航标
在信息爆炸的时代，读者面临着如何筛选有效信息的

挑战。图书馆作为知识的聚集地，其馆员应承担起知识导航

者的角色，为学生或研究人员提供专业的知识检索和定位能

力，并能提供适当的研究学习评述。做好知识航标的角色，

馆员需要图书情报专业相关知识，熟悉检索工具和具备文献

深度开发能力，还要拥有至少一门学科专业背景，提供学

科化知识服务能力，同时馆员还有具有信息技术应用素养，

包括信息技术能力 熟练操作图书馆管理系统、数字资源平台

及自动化设备等，保障数字资源稳定访问，和 信息处理技能

 具备文献信息检索、筛选与整合能力，能指导读者使用中外

文数据库及检索工具，高效获取学术资源。通过提升馆员的

综合素质，使其具备敏锐的信息洞察力和专业的学科知识，

能够为读者提供精准的知识推荐和阅读指导。高素质的馆员

不仅能够准确判断读者的需求和兴趣，帮助读者找到真正有

价值的书籍，还能引导读者培养正确的阅读习惯，提高阅读

效率。

2.4 以终身学习促进图书馆的阅读推广
终身学习理念是21世纪生存和发展的必备思维和能力。

它要求打破学习的时空限制，将学习内化为一种生活方式，

通过持续不断的自我更新，来拥抱变化、驾驭未来、实现个

人价值并贡献社会。与发达国家相比，我国全民阅读的广度

和深度仍有较大提升空间，许多读者尚未养成良好的阅读习

惯，阅读能力的不足成为制约其综合素质提升的重要因素。

图书馆是连接正式与非正式教育，使学习突破校园边界，契

合终身学习”全民性、持续性”的特质 ，对于在校大学生，

图书馆是培养其终身学习能力的主要场所。高校图书馆则支

撑学生自主探索专业领域，形成持续学习的动力，这种环境

让学生从被动接受转向主动探索，为终身学习奠定基础。为

此，高校图书馆馆员应发挥榜样作用，积极推广阅读文化，

引导读者参与全民阅读活动，培养学生筛选有效信息、批判

性思考的能力，使其能够应对未来复杂的学习需求。同时馆

员自身需要不断提高综合素养，为读者提供更优质的服务，

为阅读推广工作奠定坚实基础。通过提升馆员的专业能力和

服务水平，能够有效推动阅读事业的发展，增强图书馆在读

者心中的影响力。

2.5 以服务理念树立图书馆的温暖和谐
图书馆服务理念是 用知识消除偏见，用空间温暖人心，

用技术促进公平，让每本书找到读者，让每位读者看见世界。

图书馆服务理念是其运营的核心哲学，随着时代发展不断演

进，图书馆正从传统的“以书为中心”转向“以人为中心”，

最终指向 知识赋能、人文关怀与社会价值创造 三位一体的现

代化服务体系 [4]。图书馆馆员作为图书馆的对外窗口，其形

象直接代表着图书馆的文化底蕴和服务水平。具备高素质的

馆员能够以专业的知识、人性化的服务态度和高效的工作能

力，为读者提供优质的阅读体验。他们不仅能够帮助读者准

确获取文化知识，还能通过热情的服务让读者感受到图书馆

的温暖与和谐。因此，提高馆员的综合素质对于树立图书馆

的良好形象具有重要意义，能够使图书馆成为读者心中的文

化圣地和温暖的知识家园。

3 图书馆馆员素质水平的提升方法

图书馆馆员的素质水平提升，一靠适当宽松有弹性的

管理制度，没有规矩不成方圆；二靠图书馆命运共同体环境

的感染，自觉完善自己。以图书馆服务备研考生的创新服务

为例来阐述馆员素质提升的具体内容。

3.1 建立灵活的奖惩制度促进服务创新
高校图书馆应构建科学合理的考核与激励体系，将荣

誉表彰与经济奖励相结合，形成多维度的奖惩机制。通过明

确的绩效指标与公平的评估流程，激发馆员提升专业素养

与服务质量的内在动力，从而推动图书馆整体文化氛围的优

化。针对备研学生这一特殊群体的服务需求，图书馆需要鼓
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励馆员探索创新服务模式。灵活的奖惩制度应将服务创新纳

入考核范畴，对在备研服务中表现突出的馆员给予特别奖

励，以此激发馆员主动提升自身素质、探索个性化服务方案

的积极性。

3.2 以馆为家关心馆员、学生营造共同体
图书馆馆员作为高校公共服务的核心力量，长期承受

着较大的心理压力。这种压力不仅影响馆员的身心健康，也

会直接导致服务质量的下降。因此，图书馆应建立常态化的

心理健康支持体系，包括定期心理辅导、压力管理培训等，

确保馆员能够以良好的身心状态投入工作 [3]。在服务备研学

生的过程中，应构建“馆员 - 学生”命运共同体。馆员需具

备高度的人文关怀意识与育人责任感，主动关注备研学生的

心理状态与学习需求；而学生则需保持坚韧的学习态度与克

服困难的决心。通过双方的良性互动，形成相互支持、共同

成长的共同体文化。

3.3 制定合理有弹性的管理制度抓大放小
高校图书馆管理制度应兼顾科学性、严谨性与人性化。

通过明确的岗位职责与行为规范，引导馆员树立强烈的社

会责任感与职业荣誉感，使其充分认识到图书馆工作对学校

发展的战略价值。这种制度设计应避免过度僵化，给予馆员

一定的自主决策空间，鼓励其在服务创新中实现自身价值。

针对备研学生群体的特殊性（如敏感性高、压力大、专注性

强），管理制度需具备一定的弹性。在不违反核心管理原则

的前提下，允许馆员根据实际情况灵活调整服务方式，以更

好地满足备研学生的特殊需求。这种弹性制度的实施，需要

馆员具备较高的职业素养与应变能力，从而确保共同体的稳

定运行。

3.4 服务备研学生提升馆员素质的案例
聚焦备研学生服务需求的馆员素质跃升计划。背景是

备研学生占比达全馆读者 32%，但满意度仅 58%（低于平

均值 75%），主要问题包括：学术资源检索效率低（平均

耗时 15 分钟 / 次）、学习空间紧张导致冲突率上升（月均

8 起）、心理压力咨询需求未满足（85% 学生反馈馆员缺乏

相关技能）。目标是启动“备研护航计划”，覆盖全馆馆员，

重点提升学术支持、心理协同和空间管理能力。素质能力包

括数字素养、服务创新、心理协同等提升：数字素养内容有

学术数据库高级检索、AI 文献分析工具实操、引入 GPT-4

辅助的“智能荐读”系统；服务创新内容有备研学习空间动

态调度、24 小时在线答疑协议、开发“学习舱”预约小程序；

心理协同有压力疏导技巧、团体心理支持工作坊、整合正念

冥想和 VR 实训模块等。培训形式采用实战演练：模拟备研

高峰期场景，馆员分组处理“资源争抢”事件，每场演练 1

小时，配备心率监测仪量化压力响应；案例模拟，馆员通过

“情绪降温话术”将冲突化解率提升至 90%。在具体场景中，

馆员的服务意识和处置技巧得到了提升，这些素质支持了对

备研学生的服务。

4 结语 

当代高校图书馆正在向智慧图书馆演进，信息、知识

服务技术层面的工作会不断被 AI 所替代，如智能咨询与应

答、资源检索与定位、自助借阅管理等基础服务场景的全面

替代，而不能替代的是馆员与学生间的人与人之间的交流，

这种人与人的沟通交流是高校全员育人的重要体现，智慧图

书馆需要馆员从平时重复枯燥的图书管理技术工作中脱离

出来，关注与学生的交流，提升自己的人文关怀和育人责任

意识 [5]。

高校图书馆馆员应该是“专业知识 + AI 工具 + 服务意

识 + 职业伦理”的复合体，他们不仅是资源的管理者，更

是知识的导航员、数字素养的教练、全员育人的协作者和终

身学习的典范 [6]。馆员素质提升是一个持续的过程，需要馆

员个人、图书馆组织和高校层面的共同投入与支持。相信未

来智慧图书馆是最体现人情味的图书馆，是高校育人命运共

同体的精彩场景。
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