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Abstract
The new media environment has profoundly transformed how college students access employment information, express 
career aspirations, and form value judgments, posing new challenges for ideological and political education in career guidance 
among university counselors. Traditional career counseling approaches suffer from issues such as monotonous content, delayed 
communication, and insufficient interaction, making it difficult to meet students ‘complex needs in career selection, employment 
psychology, and social cognition. Leveraging the characteristics of new media to innovate ideological and political education in 
career guidance is a critical pathway to enhancing educational effectiveness and fulfilling the mission of moral education. This study 
analyzes key challenges in counselors’ work and proposes improvement strategies including conceptual updates, platform integration, 
content optimization, and mechanism refinement, aiming to provide actionable references for delivering high-quality ideological and 
political education in higher education.
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摘　要

新媒体环境深刻改变了大学生获取就业信息、表达职业诉求与形成价值判断的方式，对高校辅导员就业思政教育提出了新
要求。传统就业指导存在内容单一、传播滞后、互动不足等问题，难以满足学生在职业选择、就业心理和社会认知上的复
杂需求。立足新媒体特点，推动就业思政教育创新，是提升就业育人实效的关键路径，也是落实立德树人任务的必要要
求。文章分析了辅导员工作中的主要问题，提出理念更新、平台融合、内容优化和机制完善的改进路径，旨在为高校辅导
员提供高质量就业思政教育的参考。
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1 引言

在高校毕业生规模持续增长、就业形势日益复杂的背

景下，就业工作不仅涉及信息服务和岗位推荐，更与学生的

价值引导、责任塑造和成长发展密切相关。新媒体的广泛应

用使大学生就业观念的形成更具开放性、即时性与多元性，

网络舆论、短视频和社交平台的互动不断影响学生对职业、

行业、地域及人生发展的判断。辅导员作为思想政治教育和

学生管理的重要力量，肩负着就业引导和价值塑造的双重职

责。面对新媒体语境下学生认知方式、沟通习惯和情感需求

的变化，传统就业思政教育模式难以完全适应现实需求。因

此，系统研究新媒体环境下辅导员就业思政教育的创新，具

有重要的理论价值和实践意义。

2 新媒体环境下辅导员就业思政教育创新的
现实基础

2.1 新媒体重塑了大学生就业认知形成的基本路径
在新媒体环境下，大学生获取就业信息的渠道已经从

传统的线下宣讲、教师讲授等扩展到微信公众号、短视频平

台、网络社区、求职应用程序等。这些信息来源的扩展使

学生的职业认知呈现出碎片化、即时化和情绪化的特点。学

生在浏览就业资讯时，常常同时接触薪资对比、行业评价、

职场故事等内容，虽然提高了信息获取效率，但也容易导致

片面认知甚至价值偏移。许多学生通过网络舆论判断行业前

景，通过简短的信息作出职业想象，缺乏系统分析和现实对

比，容易出现择业期待偏高、职业判断失真、就业焦虑加剧

等问题。因此，辅导员的就业思政教育需要进入学生常用的
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信息空间，以有效应对这些挑战。

2.2 就业育人目标的深化要求辅导员重构教育思路
就业思政教育不仅仅围绕求职技巧展开，还强调理想

信念、职业道德、社会责任等方面的融合，引导学生形成科

学的就业观、择业观和成才观。在新媒体环境下，学生对“好

工作”的理解受到网络流量逻辑、社会比较心理和个体经验

的影响，容易将职业成功与高薪、体面、热门行业等划等号，

而忽视国家发展需求和基层岗位的价值。若辅导员仍然采用

单向灌输的教育方式，难以打动学生内心，也无法帮助他们

在信息复杂的环境中作出稳定判断。因此，辅导员需从学生

思想状态、媒介接触习惯和职业发展需求出发，重新构建就

业思政教育思路，推动教育向深度引导、常态化浸润和精准

育人转变。

2.3 高校思政工作数字化转型提供了实践支撑
近年来，高校在智慧校园建设、网络思想政治教育平

台建设等方面取得了进展，为辅导员创新就业思政教育提供

了有利条件。线上班级群、就业服务平台、心理辅导系统等

数字化工具使辅导员能够更高频次地触达学生，开展政策宣

传、就业答疑、情绪疏导等工作。这一数字化基础使得就业

思政教育能够更加灵活地组织，例如通过线上平台进行专题

推送、案例分析、互动问答等，将教育内容嵌入学生日常媒

介使用场景，增强教育的可达性和持续性。此外，数字技术

还为辅导员把握学生思想动态、关注就业焦虑群体提供了数

据支持，推动了就业思政教育的创新。

3 新媒体环境下辅导员就业思政教育面临的
主要问题

3.1 教育理念更新滞后，难以充分适应媒介生态变化
部分辅导员对新媒体环境下的就业思政教育认识仍停

留在传统框架内，往往将新媒体简单视为通知发布工具，

缺乏将其作为思想引导、价值塑造和深度互动平台的意识。

这种理念滞后使得就业思政教育虽然进入网络平台，但在内

容组织、互动逻辑和传播方式上仍沿用线下灌输模式，无法

适应学生的媒介接收习惯。很多教育推送停留在政策文件转

发、招聘信息展示等层面，缺少问题导向与情感温度，学生

兴趣不足，教育效果有限。同时，辅导员对网络舆论规律、

平台表达方式和学生在线行为特征了解不足，面对就业焦虑

与择业冲突时，难以及时回应和引导。因此，提升就业思政

教育质量，首先需要在教育理念层面进行转变。

3.2 教育内容与学生需求之间存在一定脱节
就业思政教育应针对大学生在成长关键阶段的就业心

理与困惑，但现实中，部分辅导员提供的教育内容仍较为抽

象、宏观，重政策轻体验，未能回应学生的实际需求。学生

关心的不仅是“怎样就业”，还包括“为何这样选择”“如

何调整心态”和“理想与现实如何平衡”。若教育内容无法

回应这些深层次问题，学生便转向网络平台寻找替代性解

释。此外，新媒体中存在大量“成功学”叙事和夸张案例，

这可能对学生产生强烈刺激，增加情绪波动，模糊价值标准。

在此情况下，辅导员若停留在抽象说教层面，不仅难以吸引

学生，还可能导致就业思政教育与现实脱节，影响实效。

3.3 互动机制不完善影响教育的持续渗透
新媒体的互动性和反馈迅速是其重要特征，但部分高

校辅导员就业思政教育在这方面仍显不足。很多线上就业教

育活动表现为单向信息传递，学生缺乏讨论空间，辅导员也

难以及时了解学生的理解和反馈。特别是在毕业季等关键节

点，学生面临求职压力、考研失利等多重困扰，其情绪波动

需要及时沟通与引导。若缺乏互动机制，辅导员无法及时识

别问题并实施干预。一些学生表面上参与线上活动，但未形

成真正认同，甚至在匿名空间表达焦虑与不满，这种线上线

下认知分离会削弱教育连贯性。因此，建立多层次、常态化

的互动机制，让学生能够表达，确保教育过程持续渗透，是

提高就业思政教育实效的关键。

4 新媒体环境下辅导员就业思政教育创新的
主要路径

4.1 更新工作理念，推动就业指导与思想引领深度

融合
辅导员推进就业思政教育创新的关键在于树立融合性

育人理念，将就业工作视为思想政治教育的重要领域，而非

单纯的事务性管理内容。在新媒体环境下，学生的就业选择

不仅受岗位供需影响，还受到社会价值观、网络舆论和同伴

比较心理的作用。辅导员需帮助学生掌握求职方法和了解就

业形势的同时，引导他们理解个人发展与国家需求、社会责

任与职业理想之间的关系。理念更新要求辅导员主动进入学

生的媒介生活空间，关注其就业认知的形成过程，并在面对

热门现象如“考公热”“躺平”等时，结合社会背景和职业

发展规律进行分析，帮助学生做出理性、务实和有担当的职

业判断。只有将就业指导与思想引领统一，辅导员才能在新

媒体环境中形成有效的教育影响。

4.2 强化平台协同，构建线上线下联动的就业思政

教育体系
新媒体环境中的就业思政教育不能仅限于零散的信息

推送，而应依托多平台协同，构建系统化的育人体系。辅导

员可以结合微信公众号、班级群、短视频账号等线上平台与

线下班会、讲座等资源，形成内容互补、节奏连贯的教育格

局。线上平台适合进行政策解读、就业形势分析以及即时互

动，线下活动则有助于促进情感交流和深度讨论。通过设计

与关键时间节点相关的系列主题，如“就业形势观察”“基

层成长故事”等内容，辅导员能确保学生在不同阶段获得针

对性支持。同时，要优化平台表达方式，提升内容的可读性

与互动性，避免线上平台仅作为信息公告栏。通过充分的跨

平台协同，能够实现教育信息供给、思想交流与实际问题解
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决的有效统一，从而提升就业思政教育的整体效能。

4.3 优化内容表达，增强就业思政教育的贴近性与

感染力
新媒体环境下，内容表达直接影响教育的到达率与认

同度。辅导员应根据学生的媒介接收特点和关注点，对教育

内容进行适度转化和重构，确保内容既具思想深度，又具备

现实温度和传播亲和力。例如，通过青年成长故事、毕业生

访谈等真实案例，回应学生对薪资、行业前景和工作稳定性

的关切。相较于单纯的说教，基于学生经验的内容更容易引

发情感共鸣，并有助于价值观念的内化。此外，辅导员还应

增加教育内容的问答导向，围绕“如何缓解就业焦虑”等现

实议题开展专题引导，帮助学生在解决实际问题的过程中深

入理解就业教育的深层意义。内容越贴近学生的实际需求和

情感关切，越能增强就业思政教育的渗透力和感染力，使学

生更易接受并内化为自身的职业发展观。

5 新媒体环境下辅导员就业思政教育创新的
保障措施

5.1 加强辅导员新媒体素养与就业育人能力建设
就业思政教育创新的效果在很大程度上依赖于辅导员

的专业素养。面对新媒体环境中的传播生态变化、学生心理

变化以及就业形势的复杂性，辅导员不仅需要具备基础的思

想政治教育能力，还需提升其在新媒体应用、内容策划、网

络沟通和就业指导方面的能力。高校应通过专题培训、案例

研讨和实践锻炼等途径，提高辅导员对新媒体传播规律的理

解，增强其对网络热点的分析、舆情应对和内容创作的能力。

同时，辅导员还需加强对国家就业政策、行业趋势、职业发

展规律和心理辅导方法的学习，以便能在思想引领、信息服

务和情感支持之间找到平衡。通过专业能力的提升，辅导员

才能更有效地将新媒体的技术优势转化为育人的教育优势，

推动就业思政教育创新持续发展。

5.2 完善精准识别与分类指导机制
大学生的就业需求存在显著差异，不同专业、年级、

家庭背景和发展目标的学生在就业认知和心理状态上各有

不同。新媒体环境下，辅导员的就业思政教育应注重精准识

别与分类指导，避免采取“一刀切”的工作方式。高校应借

助学生日常管理数据、问卷调查、谈话记录和线上互动等渠

道，及时掌握学生在就业意向、求职进展、心理波动等方面

的具体情况。根据这些信息，可以对不同群体如考公考编、

基层就业、慢就业及就业困难群体进行差异化引导。分类指

导不仅帮助学生获得个性化的支持，也能在共同价值引领的

基础上更好地回应学生的需求。精准识别和分类指导的完

善，有助于提高就业思政教育的针对性和有效性，使辅导员

的教育工作更具实效。

5.3 建立多元协同育人格局，提升就业思政教育整

体效能
新媒体环境下的就业思政教育无法单靠辅导员完成，

而应通过多部门合作，形成协同育人的格局。辅导员处于学

生工作的第一线，能较好把握学生思想动态和需求，但就业

观塑造和职业发展教育需要依靠专业培养、课程教学和社会

实践等多方面的合作。高校可以整合就业指导中心、马克思

主义学院、心理健康教育中心、校友平台等资源，构建就业

育人共同体。例如，可以邀请优秀校友分享经验，组织行业

导师开展职业认知讲座，推动专业教师参与就业引导，帮助

学生从多视角理解职业发展与时代责任之间的关系。同时，

家庭是影响学生就业决策的重要因素，高校应加强与家长的

沟通，减少家庭期望与学生实际情况的偏差。多元协同不仅

能丰富教育资源，也能增强就业思政教育的连续性、可信度

和整体效能。

6 结语

新媒体环境为辅导员开展就业思政教育提供了新的载

体与空间，但也带来了传播格局变化、学生认知分化等挑战。

因此，推动就业思政教育创新不能仅停留在平台迁移上，而

应从理念更新、内容重构、互动强化和机制完善等方面进行

系统提升。辅导员需要深入理解学生在新媒体语境中的思想

特点与就业需求，才能更好地将就业指导与价值引领融合，

增强教育的针对性与亲和力。未来，高校应持续加强辅导员

队伍建设，完善协同机制，推进精准育人，提升就业思政教

育的时代适应性与实践实效，为大学生高质量就业和全面发

展提供思想保障。
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